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SAFETY IS CORE VALUE

(Pao tao va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)

HE THONG QUAN LY
HIEU SUAT LAM VIEC

CONG TY TNHH GIAI PHAP QUAN TRI VA DAO TAO - SIC VIET NAM
Tang 1, Toa V2, KDT Bang X4, Gia Lam, Ha Noi, Viét Nam

0913 703 586

Infor@sicvietnam.vn

sicvietham.com.vn




GIOI THIEU KHOA HOC

Trong moi trudng kinh doanh hién dai, hiéu suat lam viéc khong chi la yéu t6 quyét dinh su thanh cong
clia ca nhan ma con la dong luc thic day su phat trién cua toan té chirc. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép dang gap thach thirc trong viéc do luong, theo doi va cai thién hiéu suat mot cach bai ban va
hiéu qua.

Khda hoc "Hé théng Quan ly Hiéu suat lam viéc" dugc thiét ké dé gilip cdc nha quan ly va nhéan vién
nam virng:

» Cac mo hinh va phuong phap quan ly hiéu suat hién dai nhu MBO (Quan ly theo muc tiéu), KPIs &
OKR (Muc tiéu va Két qua then chét).

- K§ nang thiét 1ap va theo doi KPIs, d@m bao tinh minh bach va do lvdng dugc hiéu qua cong viéc.

- Cach xay dung hé thong danh gia hiéu suat toan dién, tir cap cé nhan dén cap to chuc.

- Phuong phap phan hoi va cai thién hiéu suét, tao dong luc lam viéc tich cuc.

Véi ndi dung thuce tién, bai tap (rng dung va céc tinh hudng thuc t€, khoa hoc sé trang bi cho hoc vién
kha nang xay dung va van hanh mét hé thong quan ly hiéu suat bén virng, gitp t6 chirc dat dugc céc
muc tiéu chién lugc va gia tang gia tri lau dai.




MUC TIEU KHOA HOC

Khda hoc "Ky nédng lap ké hoach & To chirc thuc hién" la mét khda hoc thiét ké dé cung cap cho ban
nhitng kién thirc va k§ nang can thiét d€ lap ké hoach va t6é chirc cong viéc hiéu qua:
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Trang bi tv duy va kién J Xay dung va trién khai hé J Phat trién ky nang lap bao
thirc vé quan ly hiéu suat thong quan ly hiéu suat J cao, danh gia va phan hoéi
hiéu qua
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Toi uu héa hiéu suat 1am | Ung dung céng nghé trong | H6 trg su phat trién bén
viéc d6i nhém va ca nhan quan ly hiéu suat vitng ctia 1o churc




Vi SAO NEN CHON CHUNG TOI?

o Vi triét ly kinh doanh “Cung khach hang tao nén GIA TR
khac biét” Cong ty TNHH Giai phap quan tri va dao tao - SIC
Viét Nam (tén viét tat: SIC Viét Nam) cam két sé luén dong
hanh, ho tro va cung cap céc giai phap t6i uwu nhat nham giup
Quy khach hang khang dinh dugc vi thé cda minh trén thi
truong Viét Nam va Quoc té.

o V&i doi ngli gom céac chuyén gia nhiéu kinh nghiém thuc té
tai cdc tap doan da quoc gia, dugc dao tao bai ban va
kién thirc sau rong, giau kinh nghiém, cong tac tai nhiéu loai
mo hinh t6 chirc nén SIC Viét Nam tin rang sé cung cap cac
gidi phdp t6t nhat, hiéu qua nhat va tinh “Thuc chién”
cao nhat t6i Quy khach hang.

o Khi déng hanh cung ching t6i Quy khach hang luén nhéan
duoc nhirng dich vu dugc cung cap vdi chat luong cao nhat,
kha nang irng dung vao thuc tién tao ra két qua nhanh chéng,
moi van dé cua Quy khach sé dugc chung t6i lang nghe

— sau sac, thau hiéu va giai quyét mot cach hiéu qua.




TIEP NHAN

o Goi dién;
o Email;
o Gap/hop;

KHAO SAT
o Phiéu khao sat
o Truc tiép

o Hién truong

XAY DUNG

o Thiét ké
o Xay dung

chuong trinh

QUY TRINH DPAO TAO TAI DOANH NGHIEP

XEM XET KE HOACH
° Xem xét o Thai gian
o Thao luan o Dia diém
° Xac nhan o Phuong phap

QUY TRINH TU VAN VA KEM cAP>

TIEP NHAN
o Goi dién;

o Email;

o Gap/hop;

KHAO SAT
o Phiéu khao sat
o Truc tiép
o Hién truong

XAY DUNG

o Thiét ké

o Xay dung
chwong trinh

XEM XET KE HOACH
° Xem xét o Thoi gian
o Thao luan o Dja diém
° Xac nhan o Phuong phap

DAO TAO
o Online/Offline
o Thuc hanh
o Kiém tra

THU'C HIEN
o Trién khai
o Twvan
o Kém cap

DANH GIA
o Phiéu danh gia
o Tong hop
o Y kién khach hang

DANH GIA
o Panh gia
o Xem xét muc tiéu
o Cai tién

CHUYEN GIAO
o Ban giao két qua
o TL hwéng dan

o Cong cu, sdn pham




