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GIGI THIEU VE DICH VU

TU VAN XAY DUNG HE THONG QUAN TRI MUC TIEU & HIEU SUAT (KPI / OKR)

Giai phép giup doanh nghiép dinh hudng rd rang va nang cao hiéu qua thuc thi

HE THONG QUAN TR| MUC TIEU & HIEU SUAT LA Gi?

Hé thong quan tri muc tiéu va hiéu
suat la phuong phép giup doanh
nghiép xac dinh muc tiéu ro rang,
phan bé muc tiéu dén ting bd phén
va cé nhan, dong thoi theo doi va
danh gia két qua thuc hién moét cach
minh bach.

Thdéng qua cac cbéng cu nhu KPI, OKR
va cac chi s6 do luong hiéu suat,
doanh nghiép c6 thé két néi muc tiéu
chién luge vdi hoat dong hang ngay
cua tirng phong ban va nhan vién.

Mot hé thong quan tri muc tiéu hiéu
qua gilup doanh nghiép tap trung
nguén luc vao cac muc tiéu quan
trong, nang cao trach nhiém ca nhan
va cai thién hiéu suat toan t6 churc.




NHUNG VAN DE DOANH NGHIEP THUONG GAP

Trong thuc t€, nhiéu doanh nghiép gap khé khan trong viéc quan tri muc tiéu va danh gia hiéu qua cong viéc:

Muc tiéu ctia doanh nghiép chua duoc chuyén héa thanh muc tiéu cu thé cho tirmg bo phan
Nhan vién khong ré6 muc tiéu cong viéc hoac uu tién cong viéc
Viéc danh gia hiéu suat thiéu tiéu chi ré rang va minh bach
Lanh dao kho theo doi tién do va két qua thuc hién muc tiéu
Cac bo phan thiéu su lién két trong viéc thuc hién muc tiéu chung

Hoat dong danh gia cudi nam mang tinh cam tinh va chua phan anh ding két qua

Nhirng van dé nay khién doanh nghiép khoé nang cao hiéu suat va khé dat duoc muc tiéu chién lugc.




Y NGHIA CUA HE THONG QUAN TRI MUC TIEU & HIEU SUAT

Khi hé thong quan tri muc tiéu dugc thiét [ap dung cach, doanh nghiép sé:

&
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Xac dinh ro muc tiéu chién luoc
va dinh hudng phat trién

Tang tinh minh bach trong
danh gia hiéu suat lam viéc

Gitp lanh dao theo doi va diéu chinh
hoat dong mot cach kip thoi

Q ’ @ Ketnéi muc tiéu céng ty véi
A2 muc tiéu phong ban va ca nhan

@ 2 @ Nang cao trach nhiém va
A A tinh cha déng ctia nhan vién

Y Tao nén tang cho viéc khen thudng,
phat trién va giir chan nhan tai




CAC THANH PHAN TRONG HE THONG QUAN TRI MUC TIEU

Mot hé thdng quan tri muc tiéu va hiéu suat thuong bao gém céc thanh phan chinh sau:

1 Hé thong muc tiéu chién lwge cia doanh nghiép

Xac dinh cac muc tiéu trong tdm cua doanh nghiép theo tirng giai doan phat trién.
Hé thong muc tiéu cia phong ban

Chuyén hda muc tiéu chién luge thanh muc tiéu cu thé cho tirng bd phéan.

Hé théng KPI / OKR ca nhan

Thiét lap cac chi s6 do luong hiéu suat cho tirng vi tri cong viéc.

Hé thong theo doi va danh gia hiéu suat

Cong cu theo doi tién do thuc hién muc tiéu va danh gia két qua dinh ky.

Co ché phan héi va cai tién hiéu suat

Phuong phép phan hoi, coaching va diéu chinh muc tiéu trong qua trinh thuc hién.

Co ché khen thudng va phat trién nhan su

D o A~ W DN

Lién két két qua thuc hién muc tiéu véi chinh sach khen thudng va phat trién doi ngd.




KET QUA DOANH NGHIEP NHAN PUQC

Sau khi hé théng quan tri muc tiéu va hiéu suat dugc xay dung va trién khai, doanh nghiép sé dat dugc nhirng két qua
quan trong:

* Muc tiéu ctiia doanh nghiép dugc xac dinh rd rang va cé dinh hudng dai han

» Muc tiéu cong ty, phong ban va ca nhan dugc lién két chat ché vgi nhau

» Hoat dong danh gia hiéu suat trd nén minh bach va khach quan hon

» DOi ngli nhan vién hiéu rd trach nhiém va uu tién céng viéc ctia minh

* Lanh dao c6 cong cu theo ddi va quan tri hiéu qua thuc thi muc tiéu

« Hiéu suat lam viéc cua toan t6 chirc duoc cai thién ro rét

SIC VIET NAM - PONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

Pé tim hi€u thém thong tin vé dich vu, Quy khach vui long lién hé véi SIC Viét Nam dé duoc
tu van chi tiét.
Chung t6i luon san sang déng hanh clung su phat trién ctia Quy doanh nghiép.




