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SAFETY IS CORE VALUE

CHUGNG TRINH DAO TAO VA TU VAN

(Pdo tao va tu van doanh nghiép van hanh cbéng cu “thuc chién”)
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CONG TY TNHH GIAI PHAP QUAN TRI VA PAO TAO - SIC VIET NAM
Tang 1, Toa V2, KDT bang X4, Gia Lam, Ha Noi, Viét Nam

0913 703 586

Infor@sicvietnam.vn

sicvietham.com.vn




i b o |

GIGI THIEU VE DICH VU

HE THONG QUAN TRI KHACH HANG LA Gi?

Hé thong quan tri khach hang la tap hop céac
phuong phap, quy trinh va cong cu quan ly quan
hé khach hang, giup doanh nghiép xay dung, duy
tri va phat triéen mo6i quan hé lau dai véi
khach hang.

Thay vi chi tap trung vao hoat dong ban hang, hé
thong quan tri khach hang giup doanh nghiép
quan ly toan b6 vong dai khach hang, tur viéc tim
kiém khach hang tiém néng, phat trién quan hé
hop tac dén duy tri va gia tédng gia tri khach hang
trong dai han.

Mot hé thong quan tri khach hang hiéu qua gitp
doanh nghiép hiéu ré nhu cdu cta khach hang,
nang cao trai nghiém dich vu va xay dung moi
quan hé hgp tac bén virng, tir d6 tao nén tang cho
su tdng trudng 6n dinh clda doanh nghiép.

TU VAN XAY DUNG HE THONG QUAN TRI KHACH HANG
Giai phap gitp doanh nghiép phat trién khach hang bén virng va gia tang gia tri kinh doanh
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NHUNG VAN DE DOANH NGHIEP THUONG GAP

Trong thuc t€, nhiéu doanh nghiép gap phai cac khé khan trong viéc quan tri khach hang nhu:

Thong tin khach hang khong duoc quan ly va luu trir mot cach hé thong
Hoat dong cham séc khach hang phu thudc vao ting ca nhan kinh doanh
Doanh nghiép khoé theo doi lich str giao dich va nhu cau cua khach hang
Chua c6 phuong phap duy tri va phat trién khach hang lau dai
Khach hang de dang chuyén sang doi tha canh tranh

Doanh nghiép chua khai thac hét gia tri tir khach hang hién cé

Nhirng van dé nay lam giam hiéu qua kinh doanh va khién doanh nghiép phai tén nhiéu chi phi dé tim kiém
khach hang mai.




Y NGHIA CUA HE THONG QUAN TRI KHACH HANG

Khi hé thong quan tri khach hang dugc xay dung va van hanh hiéu qua, doanh nghiép sé:

£33 Quan ly dir lieu khach hang mot @ 2 @ Hiéu r6 nhu cau va hanh vi
@@ cach khoa hoc va hé théng A A cuia khach hang
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@ ang cao chat luong dich vu |][||]|] Tang kha nang duy tri va
va trai nghiém khach hang ——=  phat trién khach hang lau dai
— Gia tang doanh thu tir khach hang @ Tao lgi thé canh tranh bén virng
hién hiru trén thi truong




CAC THANH PHAN TRONG HE THONG QUAN TRI KHACH HANG

Mot hé thong quan tri khach hang hiéu qua thuong bao gom cac thanh phan chinh sau:

1 Hé thong quan ly dir liéu khach hang

Thiét Iap phuong phép thu thap, luu trir va quan ly thong tin khach hang.

Hé thong phan loai va phan tich khach hang

Phan tich khach hang theo gid tri, nhu cau va tiém nang phat trién.

Hé thong quan ly quan hé khach hang

Xay dung phuong phap duy tri va phat trién méi quan hé lau dai véi khach hang.
Hé thong cham séc va ho trg khach hang

Thiét lap quy trinh cham sdc khach hang trudc, trong va sau ban hang.

Hé thong theo doi va danh gia trai nghiém khach hang

Danh gid mirc d6 hai long va trai nghiém cua khach hang nham cai thién dich vu.
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Hé thong phat trién khach hang chién luoc

Xay dung phuong phap phat trién cac khach hang quan trong va mé rong thi truong.




KET QUA DOANH NGHIEP NHAN PUQC

Sau khi hé théng quan tri khach hang duoc xay dung va trién khai, doanh nghiép sé dat duoc nhirng két qua rd rang:
* Thong tin khach hang dugc quan ly khoa hoc va hiéu qua hon

» Doanh nghiép hiéu ré nhu cau va hanh vi cia khach hang

« Chat lwong dich vu va trai nghiém khach hang dugc nang cao

* Ty 1é duy tri khach hang va gia tri hop tac duoc gia tdng

- Doanh nghiép khai thac t6t hon gia tri tir tép khach hang hién cé

- Nang cao uy tin va vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong

SIC VIET NAM - PONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

D& tim hiéu thém thong tin vé dich vu, Quy khach vui long lién hé véi SIC Viét Nam dé duoc
tu van chi tiét.

Chung t6i luon san sang déng hanh cung su phat trién ctia Quy doanh nghiép.




