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GIGI THIEU VE DICH VU

GIAI PHAP TU VAN HE THONG QUAN TRI DOANH NGHIEP TONG THE

esceses Nén tang gilp doanh nghiép xay dung hé théng quan tri hiéu qua va phat trién bén virng eade

HE THONG QUAN TRI DOANH NGHIEP TONG THE LA Gi?

Hé thdng quan tri doanh nghiép tong thé la tap hop
cac mo hinh quan tri, quy trinh va cong cu quan ly
duogc thiét k& nham giip doanh nghiép van hanh
hiéu qua, kiém soat rui ro va dat dugc muc tiéu
chién lugc.

Trong nhiéu doanh nghiép, céc hoat dong quan tri
thuong dugc trién khai mot cach rai rac, thiéu su két
néi gita cdc bo phan nhu kinh doanh, tai chinh,
nhan su, san xuat hay chat lugng. Diéu nay khién
doanh nghiép khé kiém soat hiéu qua hoat dong va
kho duy tri sy phat trién 6n dinh.

Giai phap Hé thdong quan tri doanh nghiép téng thé
cua SIC Viét Nam giup doanh nghiép xay dung mot
hé théng quan tri déng bo, trong dé cac hoat dong
chién lugc, van hanh va quan ly nguén luc duoc két
noi chat ché, tao nén nén tang quan tri virng chac
cho su phat trién lau dai.




NHUNG THACH THUC DOANH NGHIEP THUONG GAP

Trong qua trinh phat trién, nhiéu doanh nghiép gép phai cac van dé pho bién trong quan tri nhu:

Cac hoat dong quan ly phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ca nhan
Thiéu hé thong quan tri dong bo gitra cac bo phan
Khoé kiém soat hiéu qua hoat dong cua tirng phong ban
Cac quyét dinh quan tri thiéu co sé dir liéu va cong cu phan tich

Hoat dong san xuat, kinh doanh va tai chinh chua dugc két noi
trong maot hé thong quan tri théng nhat

Doanh nghiép gap khoé khan trong viéc mé rong quy mo va phat trién bén virng

Nhiing thach thirc nay cé thé lam giam hiéu qua van hanh

va han ché kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.




GIA TRI CUA HE THONG QUAN TRI DOANH NGHIEP TONG THE

Khi doanh nghiép xay dung duoc hé thdng quan tri tong thé, 16 chirc sé:

Chuan héa cac hoat dong
quan tri trong toan doanh nghiép

Nang cao nang luc lanh dao va
kha nang ra quyét dinh caa ban diéu hanh

Tao nén tang virng chac cho
su phat trién bén virng ctia doanh nghiép

QRIS,

&

Két noi hiéu qua gitra chién luoc
va hoat dong van hanh

Toi uvu nguon luc va nang cao
hiéu qua hoat dong cua to chirc

Kiém soat tot rui ro trong
san xuat va kinh doanh




CAC HE THONG QUAN TRI COT LOI

Giai phap Hé thong quan tri doanh nghiép téng thé cua SIC dugc xay dung dua trén 9 hé thong quan tri cot 16i,
giup doanh nghiép van hanh hiéu qua va phat trién bén virng.
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Hé thong quan tri doanh nghiép

Xay dung md hinh quan tri téng thé, dinh hudng chién luge va hé théng diéu hanh gitp doanh nghiép van
hanh hiéu qua.

Hé thong quan tri doanh nghiép

Thiét lap chién lugc kinh doanh, phat trién thi trudng va nang cao hiéu qua hoat dong ban hang.

Hé thong quan tri khach hang

Xay dung hé théng quan ly va phat trién quan hé khach hang nham gia téng gia tri hop tac lau dai.
Hé thong quan tri tai chinh

Thiét 1ap hé thong kiém soat dong tién, quan ly chi phi va ndng cao hiéu qua tai chinh doanh nghiép.
Hé thong quan tri nhan sy

Xay dung hé théng quan tri nguén nhan luc, phat trién d6i ngli va nang cao nang luc t6 chirc.

Hé thong quan tri muc tiéu va hiéu suat

Thiét lap hé thong KPI va cdc cong cu quan tri nham theo doi va nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.




'/ Heéthéng quan tri san xuat
Toi wu hoat ddng san xuat, kiem soat hao hut va nadng cao nang suat ciia doanh nghiép.

8 Heé théng quan trj chat lugng
Xay dung hé thong kiém soat chat lugng nham dam bao san pham va dich vu dép (ng tiéu chuan cua
khach hang.

O He théng quan Iy An toan — Stc khée — Méi trudng (EHS)
Thiét 1ap hé théng quan ly rdi ro nham dam bao hoat ddng san xuat an toan, tuan thu phap luat va phat trién
bén vitng..




PHUONG PHAP TRIEN KHAI CUA SIC
Cac giai phap cua SIC dugc trién khai thong qua phuong phap két hop gitra dao tao — tu van — kem cép thuc
tién, gitp doanh nghiép khong chi hi€u ma con cé thé ap dung hiéu qua vao hoat déng thurc té.
Qua trinh trién khai thuong bao gém céc budc:

=1 ool Khao sat va danh gia hién trang doanh nghiép
Phan tich hé thdng quan tri hién tai va xac dinh céc van dé can cai thién.

=1l ool Xac dinh muc tiéu va dinh huéng cai tién
Lam rdé muc tiéu phat trién va két qua mong mudn cua doanh nghiép.

:]I{o]edc ] Thiét ké hé théng quan tri phii hop
Xay dung cdc mé hinh, quy trinh va céng cu quén tri phi hop véi dac thu ctia doanh nghiép.

=1 ool W Do tao va huéng dan trién khai
Trang bi kién thirc va k§ nang can thiét dé doi ngl nhan su c6 thé van hanh hé thong.

{1 o{oJ Tu van va kem cap thyc tién
H6 trg doanh nghiép ap dung hé thdng vao hoat dong thuc té.

]I e{oX-3 DPénh gia va cai tién hé thong
Theo ddi hiéu qua trién khai va thuc hién cac hoat dong cai tién lién tuc.




GIA TRl DOANH NGHIEP NHAN PUQC

Khi trién khai hé théng quan tri doanh nghiép tong thé cua SIC, doanh nghiép sé:
- Xay dung duoc mé hinh quan tri doanh nghiép khoa hoc va hiéu qua

» Chuan hda céc hoat ddong quan ly trong toan t6 chirc

+ Nang cao nang luc lanh dao va hiéu qua lam viéc cua doéi ngi

- Kiém soat tot cac rui ro trong hoat ddng san xuat va kinh doanh

- Gia tdng nang suat, hiéu qua van hanh va lgi nhuan

» Tao nén tang virng chac cho su phat trién bén virng cia doanh nghiép

SIC VIET NAM - PONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

Véi triét ly “Cung khach hang tao nén gia tri khac biét”, SIC Viét Nam luén hudng t6i viéc
cung cap cac giai phdp quan tri mang tinh thuc tién cao, kha nang irng dung manh va hiéu
qua bén virng.

Chung t6i tin rang khi doanh nghiép xay dung dugc mot hé théng quan tri virng chéac, t6 chic
sé coO du nang luc dé phat trién on dinh va chinh phuc nhitng muc tiéu I1én trong tuong lai.




