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GIỚI THIỆU VỀ DỊCH VỤ

Nền tảng giúp doanh nghiệp xây dựng hệ thống quản trị hiệu quả và phát triển bền vững
GIẢI PHÁP TƯ VẤN HỆ THỐNG QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP TỔNG THỂ

• Hệ thống quản trị doanh nghiệp tổng thể là tập hợp 
các mô hình quản trị, quy trình và công cụ quản lý 
được thiết kế nhằm giúp doanh nghiệp vận hành 
hiệu quả, kiểm soát rủi ro và đạt được mục tiêu 
chiến lược.

• Trong nhiều doanh nghiệp, các hoạt động quản trị 
thường được triển khai một cách rời rạc, thiếu sự kết 
nối giữa các bộ phận như kinh doanh, tài chính, 
nhân sự, sản xuất hay chất lượng. Điều này khiến 
doanh nghiệp khó kiểm soát hiệu quả hoạt động và 
khó duy trì sự phát triển ổn định.

• Giải pháp Hệ thống quản trị doanh nghiệp tổng thể 
của SIC Việt Nam giúp doanh nghiệp xây dựng một 
hệ thống quản trị đồng bộ, trong đó các hoạt động 
chiến lược, vận hành và quản lý nguồn lực được kết 
nối chặt chẽ, tạo nên nền tảng quản trị vững chắc 
cho sự phát triển lâu dài.

HỆ THỐNG QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP TỔNG THỂ LÀ GÌ?



NHỮNG THÁCH THỨC DOANH NGHIỆP THƯỜNG GẶP
Trong quá trình phát triển, nhiều doanh nghiệp gặp phải các vấn đề phổ biến trong quản trị như:

Các hoạt động quản lý phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm cá nhân

Thiếu hệ thống quản trị đồng bộ giữa các bộ phận

Khó kiểm soát hiệu quả hoạt động của từng phòng ban

Các quyết định quản trị thiếu cơ sở dữ liệu và công cụ phân tích

Hoạt động sản xuất, kinh doanh và tài chính chưa được kết nối
trong một hệ thống quản trị thống nhất

Doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc mở rộng quy mô và phát triển bền vững

Những thách thức này có thể làm giảm hiệu quả vận hành 
và hạn chế khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường.



GIÁ TRỊ CỦA HỆ THỐNG QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP TỔNG THỂ
Khi doanh nghiệp xây dựng được hệ thống quản trị tổng thể, tổ chức sẽ:

Chuẩn hóa các hoạt động
quản trị trong toàn doanh nghiệp

Kết nối hiệu quả giữa chiến lược
và hoạt động vận hành

Nâng cao năng lực lãnh đạo và
khả năng ra quyết định của ban điều hành

Tối ưu nguồn lực và nâng cao
hiệu quả hoạt động của tổ chức

Kiểm soát tốt rủi ro trong
sản xuất và kinh doanh

Tạo nền tảng vững chắc cho
sự phát triển bền vững của doanh nghiệp



CÁC HỆ THỐNG QUẢN TRỊ CỐT LÕI
Giải pháp Hệ thống quản trị doanh nghiệp tổng thể của SIC được xây dựng dựa trên 9 hệ thống quản trị cốt lõi, 
giúp doanh nghiệp vận hành hiệu quả và phát triển bền vững.

Hệ thống quản trị doanh nghiệp1

Hệ thống quản trị doanh nghiệp2

Xây dựng mô hình quản trị tổng thể, định hướng chiến lược và hệ thống điều hành giúp doanh nghiệp vận 
hành hiệu quả.

Hệ thống quản trị khách hàng3
Xây dựng hệ thống quản lý và phát triển quan hệ khách hàng nhằm gia tăng giá trị hợp tác lâu dài.

Hệ thống quản trị nhân sự5
Xây dựng hệ thống quản trị nguồn nhân lực, phát triển đội ngũ và nâng cao năng lực tổ chức.

Thiết lập chiến lược kinh doanh, phát triển thị trường và nâng cao hiệu quả hoạt động bán hàng.

Hệ thống quản trị tài chính4
Thiết lập hệ thống kiểm soát dòng tiền, quản lý chi phí và nâng cao hiệu quả tài chính doanh nghiệp.

Hệ thống quản trị mục tiêu và hiệu suất6
Thiết lập hệ thống KPI và các công cụ quản trị nhằm theo dõi và nâng cao hiệu quả hoạt động của 
doanh nghiệp.



Hệ thống quản trị sản xuất7

Hệ thống quản trị chất lượng8
Tối ưu hoạt động sản xuất, kiểm soát hao hụt và nâng cao năng suất của doanh nghiệp.

Hệ thống quản lý An toàn – Sức khỏe – Môi trường (EHS)9
Thiết lập hệ thống quản lý rủi ro nhằm đảm bảo hoạt động sản xuất an toàn, tuân thủ pháp luật và phát triển 
bền vững..

Xây dựng hệ thống kiểm soát chất lượng nhằm đảm bảo sản phẩm và dịch vụ đáp ứng tiêu chuẩn của
khách hàng.



PHƯƠNG PHÁP TRIỂN KHAI CỦA SIC

Khảo sát và đánh giá hiện trạng doanh nghiệp

Các giải pháp của SIC được triển khai thông qua phương pháp kết hợp giữa đào tạo – tư vấn – kèm cặp thực 
tiễn, giúp doanh nghiệp không chỉ hiểu mà còn có thể áp dụng hiệu quả vào hoạt động thực tế.
Quá trình triển khai thường bao gồm các bước:

Phân tích hệ thống quản trị hiện tại và xác định các vấn đề cần cải thiện.
BƯỚC 1

Xác định mục tiêu và định hướng cải tiến
Làm rõ mục tiêu phát triển và kết quả mong muốn của doanh nghiệp.

BƯỚC 2

Thiết kế hệ thống quản trị phù hợp
Xây dựng các mô hình, quy trình và công cụ quản trị phù hợp với đặc thù của doanh nghiệp.

BƯỚC 3

Đào tạo và hướng dẫn triển khai
Trang bị kiến thức và kỹ năng cần thiết để đội ngũ nhân sự có thể vận hành hệ thống.

BƯỚC 4

Tư vấn và kèm cặp thực tiễn
Hỗ trợ doanh nghiệp áp dụng hệ thống vào hoạt động thực tế.

BƯỚC 5

Đánh giá và cải tiến hệ thống
Theo dõi hiệu quả triển khai và thực hiện các hoạt động cải tiến liên tục.

BƯỚC 6



GIÁ TRỊ DOANH NGHIỆP NHẬN ĐƯỢC
Khi triển khai hệ thống quản trị doanh nghiệp tổng thể của SIC, doanh nghiệp sẽ:
• Xây dựng được mô hình quản trị doanh nghiệp khoa học và hiệu quả
• Chuẩn hóa các hoạt động quản lý trong toàn tổ chức
• Nâng cao năng lực lãnh đạo và hiệu quả làm việc của đội ngũ
• Kiểm soát tốt các rủi ro trong hoạt động sản xuất và kinh doanh
• Gia tăng năng suất, hiệu quả vận hành và lợi nhuận
• Tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững của doanh nghiệp

SIC VIỆT NAM – ĐỒNG HÀNH CÙNG SỰ PHÁT TRIỂN CỦA DOANH NGHIỆP

Với triết lý “Cùng khách hàng tạo nên giá trị khác biệt”, SIC Việt Nam luôn hướng tới việc 
cung cấp các giải pháp quản trị mang tính thực tiễn cao, khả năng ứng dụng mạnh và hiệu 
quả bền vững.
Chúng tôi tin rằng khi doanh nghiệp xây dựng được một hệ thống quản trị vững chắc, tổ chức 
sẽ có đủ năng lực để phát triển ổn định và chinh phục những mục tiêu lớn trong tương lai.


