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CHUONG TRINH DAO TAO & TU VAN

(Pao tgo va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)

HE THONG QUAN LY HIEU SUAT LAM VIEC
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GIGI THIEU KHOA HOC

Trong méi trrdng kinh doanh hién dai, hiéu sudt lam viéc khéng chi la yéu té quyét dinh

suw thanh céng cua cd nhdn ma con la ddng luc thic ddy sw phdt trién cda toan té chirc.
Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép dang gdp thdch thic trong viéc do lwdng, theo déi va cai
thién hiéu sudt mot cdch bai ban va hiéu qua.
Khéa hoc "Hé théng Quan ly Hiéu sudt lam viéc" duoc thiét ké dé giup cdc nha quan ly va
nhén vién ném virng:
e Cdc mé hinh va phuong phdp qudn ly hiéu sudt hién dai nhw MBO (Qudn ly theo
muc tiéu), KPIs & OKR (Muc tiéu va Két qud then chét).
e Ky ndng thiét Iap va theo déi KPIs, ddm bdo tinh minh bach va do lwong dwoc hiéu
qua cbng viéc.
e Cdch xdy dwng hé théng ddnh gid hiéu sudt toan dién, ti cdp cd nhdn dén cép té
chure.
e Phuwong phdp phdn héi va cdi thién hiéu suét, tao déng luc lam viéc tich cue.
V@i néi dung thuece tién, bai tdp tng dung va cdc tinh hubng thurc té, khéa hoc sé trang bj
cho hoc vién khd ndng xéy dwng va van hanh mét hé théng quadn ly hiéu suét bén viing,
giup té chure dat dwoc cde muc tiéu chién lwgc va gia tdng gid tri ldu dai.

MUC TIEU KHOA HOC

Khéa hoc "Hé théng Quadn ly hiéu sudt Lam viéc" dwoc thiét ké vdi cdc muc tiéu cu thé sau:

- Trang bj tw duy va kién thuc vé qudn ly hiéu sudt

- X8y dwng va trién khai hé théng qudn ly hiéu sudt hiéu qua
- Phdt trién ky ndng Idp bdo cdo, ddnh gid va phdn hoi

- T6i wu hda hiéu sudt lam viéc déi nhém va cd nhén

- Ung dung céng nghé trong quan ly hiéu sudt

- Hé tro sw phdt trién bén viing cla té chire
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NOI DUNG CHUGNG TRINH

I. Gio'i thiéu chwong trinh

Tém quan trong cua qudn ly hiéu sudt trong doanh nghiép hién dai.
Vai tro cua hé théng qudn ly hiéu sudt trong viéc néng cao ndng sudt va dat duoc
muc tiéu chién luoc.

o Muc tiéu cua khéa hoc va nhitng loi ich hoc vién nhén duorc.

Il. Téng quan vé quan ly hiéu sudt

o Khdi niém va cdc yéu té cdu thanh hé théng qudn ly hiéu suét (Performance
Management System - PMS).

o Phdn biét gitta quan ly hiéu suét, ddnh gid hiéu sudt va téi wu hiéu sudt.

o Chu trinh qudn ly hiéu sudt: Thiét Idp muc tiéu, theo déi, ddnh gid va cdi tién.
lll. Thiét Iép muc tiéu hiéu sudt

o Nguyén tdc thiét IGp muc tiéu hiéu qud: SMART, SMARTER.

o Ung dung OKR (Objectives and Key Results) trong qudn ly hiéu sudt.

o Xdy dwng KPIs (Key Performance Indicators)
IV. Vai tro, trach nhiém va trach nhiém gidi trinh trong quan ly hiéu suét

Xdc dinh vai tro va trdch nhiém trong hé théng quan ly hiéu sudt
Trdch nhiém giai trinh (Accountability)

o
o
o Cdch thiét IGp trach nhiém rd rang trong ddi nhém
o Tdng cudng trdch nhiém giai trinh

o

Phdt trién trdch nhiém cd nhén va déi nhém
V. Quan ly hiéu suét trong thurc té

o Quy trinh quadn ly hiéu suét toan dién
o Cdc céng cu hé tro quédn ly hiéu sudt:
o Tich hop qudn ly hiéu suét vdi chién lwoc dai han cua té chire.
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VI. Ddnh gia hiéu sudt
o Quy trinh va phuong phdp ddnh gid hiéu sudt
o Ky ndng phan héi hiéu qua
o X ly cdc van dé thuwong gdp trong ddnh gid hiéu sudt.
VII. Téi wu héa hiéu sudt cd nhén va déi nhém
o Cdc yéu té anh huéng dén hiéu suét lam viéc
o Chién lvgc thic ddy hiéu sudt déi nhém
o Ky ndng ldnh dao va truyén cdm hirng dé ndng cao hiéu sudt déi nhém.
VIIl. Ky ndng phén tich va gidi quyét vén dé trong quan ly hiéu sudt
o Tdm quan trong cua ky ndng phdn tich va gidi quyét vén dé.
o Quy trinh phén tich van dé hiéu quad
o Ky ndng va céng cu gidi quyét van dé
o Thuc hanh xi ly tinh huéng thurc té.
IX. Ung dung cong nghé trong qudn ly hiéu sudt

o Cdc cong cu hé tro qudn ly hiéu suét
o Strdung dit liéu va phén tich hiéu sudt

X. Thwe hanh va tng dung thuec tién
o Thuc hanh xdy dwng hé théng quadn ly hiéu sudt
o Phdn tich qua cdc hoat déng thuc té

XI. Téng két va dinh hwdéng hanh déng tiép theo
THONG TIN CHUNG

- Thoilwong chwong trinh: 06 budi/3 ngay/18 gicr

- Gio hoc: Sdng 8h30 — 11h30 & Chiéu 13h30 — 16h30

- Déi tuong tham dy: Thanh vién BLD, Gidm Déc cdc bé phdn,Cap Quan ly, Trudng bé
phén, Ky thudt vién, Nhén vién trong ké hoach phdt trién tir cdc phong ban dé xuét

- Hinh thure dao tao: Offline

- Dja diém: do Quy céng ty dé xudt va té chire
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VI SAO NEN CHON CHUNG TOI?

Vi triét ly kinh doanh “Cuing khdch hang tao nén GIA TR| khdc biét” Céng ty TNHH
Dado tao va Tw vdn gidi phdp An todan — SIC Viét nam (tén viét tat: SIC Viét Nam) cam
két sé luén ddng hanh, hé tro' va cung cép cdc gidi phdp téi wu nhdt nhdm gitp Quy
khdch hang khdng dinh duoc vi thé ctia minh trén thj trwdng Viét Nam va Quéc té.

V&i d6i ngii gém cdc chuyén gia nhiéu kinh nghiém thuec té tai cdc tép doan da quéc
gia, dugc dao tao bai bdn va kién thire sGu rdng, giau kinh nghiém, céng tdc tai nhiéu
logi mé hinh t6 chirc nén SIC Viét Nam tin rdng sé cung cdp cdc gidi phdp tét nhét, hiéu
qud nhdt va tinh “Thuc chién” cao nhét téi Quy khdch hang.

Khi déng hanh ctng ching téi Quy khdch hang luén nhén dugc nhitng dich vu duoc
cung cdp vdi chdt lwong cao nhdt, khd ndng tng dung vao thuc tién tao ra két qué
nhanh chdng, moi vin dé cua Quy khdch sé duwoc ching téi ldng nghe séu sdc, thdu hiéu
va gidi quyét mét cdch hiéu qua.

QUY TRINH DAO TAO TAI DOANH NGHIEP

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KE HOACH
- Phiéu khio - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian
- Truc tiép - Xay dung - - Thao lugn _+ -biadiém
- Hién truong hmmg trinh - Xac “hV - Phuong phép

QUY TRINH TU VAN VA KEM CAP

DAO TAO
- Online/Ofline
- Thue hanh

- -
-Kiém tra

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KEHOACH THUC HIEN
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian - Trién khai

- Tryc tiép - - Xay dung - - Thao lugn _~ -Diadiém _~ -Tuvin
- Hién truong chuong trinh - Xdc nhan - Phwong phip -Kém cip
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