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CHUONG TRINH PAO TAO & TU VAN
(Dao tao va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)
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GIGI THIEU KHOA HOC

Khéa hoc "Kyj Nédng Bong Vién Va Gan Két Nhdn Vién" Id mét chuwong trinh ddo tao duoc
thiét ké dé giup ldnh dao va quédn ly ndm viing cdc kj ndng va chién lwgc can thiét dé ddng
vién va gan két nhén vién trong té chirc.

Trong khéa hoc nay, ban sé hoc duoc cdc phuong phdp va céng cu dé tao sw déng vién va
gdn két hiéu qud cho nhén vién, tir d6 tao ra mét méi trudng lam viéc tich cuwe va nédng cao
hiéu sudt lam viéc.

MUC TIEU KHOA HOC
Khdéa hoc “Ky Néing Bong Vién Va Gan Két Nhén Vién” sé gitp hoc vién:

- Hiéu dwoc khdi niém vé “gdn két” va “ddng lwc lam viéc” trong méi trrdong céng viéc.

- Nadm duoc vai trd quan trong cla viéc gan két gilra cdc nhén vién trong ddi nhém
cling nhuw tdm quan trong cla viéc khich 1é tao déng Iwc cho nhdn vién ma minh dang
quan ly.

- Hoc vién ndm dwoc cdc ky ndng trong viéc “xdy dwng” gdn két thanh vién, kj ndng
ddng vién khich 1é nhén vién.

- Thuc hanh, tng dung duorc kién thire dé hoc trong biéu hién, hanh vi giao tiép trong

méi trrong lam viéc nhdm muc dich xdy dung gdn két va khich 1é déng lwc lam viéc
& nhén vién.
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NOI DUNG CHUGNG TRINH

Phén 1: GIG'I THIEU VE DONG VIEN VA GAN KET NHAN VIEN
% Khdm phd vai trd va y nghia ctia déng vién va gén két nhén vién trong té chirc.
% Hiéu vé lgi ich cda viéc dp dung kj ndng nay dé tao sw ddng 1dng va sw hai long cua
nhdn vién.
PHAN 2: KY NANG GIAO TIEP HIEU QUA
% Huwdng dan cdch giao tiép mét cdch hiéu qud va linh hoat dé ddng vién va gdn két
nhdn vién.
% Thuwc hanh cdc kj ndng ldng nghe, phdn hoi tich cwc va truyén dat thong diép ré
rang va cdm théng.
PHAN 3: XAY DUNG MOI TRUO'NG LAM VIEC TiCH cUC
% Huwdng dan cdch xdy dung mét méi trudng lam viéc tich curc va khuyén khich s phdt
trién cd nhdn cda nhdn vién.
% Goi y cdc phuong phdp va ky thudt dé tao ra mét méi truong thodi mdi, hé tro va
ddéng vién nhan vién.
Phén 4: KY NANG LANH PAO BONG VIEN
% Huwdng dén cdch dp dung k§ ndng ldnh dao dé ddng vién va gdn két nhdn vién.

¢ Thdo ludn vé viéc xdy dwng mét tinh cdm tin tudng va su tén tuy trong quan hé lénh
dao.

Phén 5: XU’ LY KHO KHAN VA TAO SU PONG LONG

% Huwdng dan cdch xt ly khé khédn va thdch thire trong qud trinh déng vién va gdn két
nhdn vién.
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Goi y cdch tao s dbéng long va sw dodn két trong nhém lam viéc.

THONG TIN CHUNG

Thoi lwong chuong trinh: 04 budi/2 ngay/12 gic

Gio hoc: Sdng 8h30 — 11h30 & Chiéu 13h30 — 16h30

Doéi twong tham du: Cép quan ly, lIdnh dao; Cha doanh nghiép; Trudng bé phén,
gidm déc cdc phong ban va Nhdén vién trong Churong trinh phdt trién lénh dao
Hinh thire dao tao: In house

Dja diém: Tai phong dao tao clia Doanh nghiép
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VI SAO NEN CHON CHUNG TOI?

ViGi triét ly kinh doanh “Ciing khdch hang tao nén GIA TRI khdc biét” Céng ty TNHH
Dado tao va Tw vdén gidi phdp An toan — SIC Viét nam (tén viét tat: SIC Viét Nam) cam
két sé luén déng hanh, hd tro va cung cdp cdc gidi phdp téi wu nhdt nhdm giup Quy
khdch hang khdng dinh dwoc vi thé ciia minh trén thij trwdong Viét Nam va Quéc té.

V&i déi ngii gém cdc chuyén gia nhiéu kinh nghiém thuec té tai cdc tép doan da quéc
gia, duoc dao tao bai bdn va kién thire sGu réng, giau kinh nghiém, céng tdc tai nhiéu
loai mé hinh t6 chirc nén SIC Viét Nam tin rang sé cung cdp cdc gidi phdp tét nhét, hiéu
qud nhdt va tinh “Thuc chién” cao nhét téi Quy khdch hang.

Khi déng hanh cung ching téi Quy khdch hang luén nhdn dwoc nhitng dich vu duoc
cung cdép vdi chdt lwong cao nhét, khd ndng tng dung vao thuec tién tao ra két qud
nhanh chéng, moi vian dé cda Quy khdch sé dworc ching téi Idng nghe sdu sdc, thdu hiéu
va gidi quyét mét cdch hiéu qua.

QUY TRINH DAO TAO TAlI DOANH NGHIEP

KE HOACH
- Thoi gian
- Dia diém
- Phuong phap

PAO TAO
- Online/Ofline
- Thyc hanh

-
-Kiém tra

QUY TRINH TU VAN VA KEM CAP

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KEHOACH THU'C HIEN
- Phiéu khdo sét - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian - Trién khai

- Trye tiép - - Xdy dmg - - Thao lugn .~ -Diadiém - -Tuvin
- Hién truong chuong trinh - Xac nhan - Phwong phap -Kém cip
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