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Trưởng phòng nhân sự



Mục tiêu chương trình

• Hiểu tác động của đội ngũ hiệu suất cao tới kết
quả kinh doanh của Doanh nghiệp

• Nắm rõ phương pháp nâng cấp đội ngũ nhân sự
trở thành đội ngũ hiệu suất cao

• Ứng dụng hiệu quả trong điều hành doanh nghiệp
hiện tại và tầm cao mới

• Tạo nên đội ngũ hiệu suất cao mang lại sự hiệu
quả và phát triển cho Doanh nghiệp



Đội ngũ nhân sự hiệu suất cao là gì?



Đội ngũ nhân sự hiệu suất cao

Là tập thể các cá nhân trong một tổ chức hoặc doanh nghiệp có khả
năng làm việc xuất sắc, đạt và vượt các mục tiêu công việc đã đề ra với
chất lượng cao, hiệu quả và đúng hạn.

Họ không chỉ hoàn thành nhiệm vụ được giao mà còn đóng góp tích cực
vào sự phát triển bền vững của doanh nghiệp thông qua tinh thần
đổi mới, sáng tạo, hợp tác và cam kết lâu dài.



• Nguồn: McKinsey & Company (2021) – "The Business Value of Employee Engagement"

• Các nghiên cứu của McKinsey & Company chỉ ra rằng các doanh nghiệp có đội ngũ nhân sự hiệu suất cao có năng suất lao động cao hơn từ 25% đến 30% so với những
doanh nghiệp thiếu sự đầu tư vào phát triển đội ngũ nhân sự.
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Đặc điểm của đội ngũ hiệu suất cao

Chuyên nghiệp 

Thái độ làm việc nghiêm túc, luôn đúng giờ
và có trách nhiệm cao với công việc. Tạo
dựng sự tin tưởng từ đồng nghiệp và lãnh
đạo.

Cam kết & gắn bó

Có ý thức về sứ mệnh và tầm nhìn của công
ty, luôn gắn kết với văn hóa doanh nghiệp và
không ngừng đóng góp vào sự phát triển lâu
dài của tổ chức.

Chủ động & tự giác

Tự động tìm kiếm cơ hội để cải thiện công
việc. Biết cách tự quản lý, tự đánh giá và
điều chỉnh công việc của mình để đạt được
kết quả tốt hơn.

Hợp tác & hỗ trợ

Chủ động hỗ trợ & giúp nhóm đạt được mục
tiêu chung. Giao tiếp và kết nối trong nhóm
mạnh mẽ, không cạnh tranh tiêu cực, hợp
tác để cùng phát triển.

Ổn định & bền vững

Những kết quả công việc của họ không chỉ
giúp công ty đạt được mục tiêu kinh doanh
ngay lập tức mà còn tạo nền tảng vững chắc
cho sự phát triển lâu dài của doanh nghiệp.

Phản hồi tích cực & 
Đón nhận lời phê bình

Không cảm thấy bị tổn thương khi nhận phê
bình mà xem đó như cơ hội để học hỏi và
phát triển. Khả năng đón nhận và cải thiện
kỹ năng liên tục.

Chất lượng công việc cao & 
chấp nhận thử thách mới

Hoàn thành công việc với chất lượng tối ưu,
ngay cả khi đối mặt với những thử thách khó
khăn. Luôn chọn hoàn thành công việc đúng
tiêu chuẩn & chất lượng cao nhất.



Tháp nhu cầu

MASLOW

Nhu cầu về sinh lý:
Thức ăn, nước uống, nghỉ ngơi, vui chơi

Nhu cầu về an toàn:
An ninh, an toàn vật chất và tinh thần

Nhu cầu về xã hội:
Mối quan hệ thân thiết, bạn bè

Được tôn trọng

Thể hiện



2. Thiết lập hệ thống 
quản lý hiệu suất

5. Tạo môi trường làm việc 
tích cực và khuyến khích

4. Giải quyết vấn đề và 
quản lý rủi ro

3. Giao tiếp và phản hồi 
thường xuyên

6. Phát triển năng lực và 
tiềm năng nhân viên

7. Đảm bảo sự công bằng 
và minh bạch

Vai trò & Trách nhiệm của “Ban lãnh đạo” trong quản lý 

“Hiệu suất làm việc”

1. Định hướng chiến
lược và mục tiêu rõ ràng



Quá trình cải thiện và nâng cao hiệu suất bằng các hành động cụ thể:

• Mô tả kỳ vọng rõ ràng

• Thiết lập mục tiêu 

• Lập kế hoạch thực hiện

• Tối ưu điểm mạnh của các cá nhân

• Cải thiện môi trường làm việc

• Thúc đẩy sự hợp tác và làm việc nhóm

• Quản lý thời gian hiệu quả

• Đào tạo & Phát triển

• …

Nguyên tắc thúc đẩy “Hiệu suất làm việc”



Giá trị cốt lõi
Tầm nhìn & 

Sứ mệnh
Văn hóa 

doanh nghiệp

Hệ thống 
chính sách & 

Quy trình

Năng lực    
lãnh đạo

Mục tiêu       
rõ ràng

Quản lý và 
phát triển 
Năng lực

Công cụ quản lý “Hiệu suất toàn diện”



S
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Năng lực

A

• Kiến thức chuyên môn

• Kiến thức văn hóa & hã hội

• Kiến thức về pháp luật

• …

• Kỹ năng phân tích, giải quyết vấn đề

• Kỹ năng lập kế hoạch 

• Kỹ năng lãnh đạo

• Kỹ năng xây dựng chiến lược

• Kỹ năng giao tiếp

• Kỹ năng điều tra tai nạn, sự cố

• Kỹ năng Quản lý nhà thầu

• Kỹ năng thiết lập mục.

• ...

• Tôn trọng

• Tự lập

• Cam kết

• Biết ơn

• Khiêm tốn

• Ham học hỏi

• Hợp tác

• Dũng cảm

• …

Phát triển
“NĂNG LỰC” làm việc



Xác định
mục tiêu

Xây dựng 
kế hoạch

Giám sát & 
Đánh giá

Đào tạo & 
Phát triển

Phản hồi & 
Ghi nhận

Quản lý hiệu suất               
liên tục

Continuous Performance

Management_CPM

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6

Quy trình quản lý “Hiệu suất toàn diện”



Xây dựng “Hệ thống quản lý hiệu suất_PMS”

• Kế hoạch hiệu suất (Performance Planning)

• Đánh giá hiệu suất (Performance Evaluation)

• Kế hoạch cải thiện hiệu suất (Performance Improvement Plans_PIP)

• Phát triển & Đào tạo (Learning & Development_L&D)

• Ghi nhận và Khen thưởng (Recognition & Rewards)

• Đo lường và Quản lý các chỉ số hiệu suất (Metrics & KPIs management)



Ứng dụng quản trị “Mục tiêu” vào
“QUẢN LÝ HIỆU SUẤT”

Là phương pháp thiết lập mục tiêu chiến lược, giúp xác 
định các mục tiêu và cung cấp số liệu để giúp cá nhân, đội
nhóm hoặc doanh nghiệp đi đúng hướng:

• Xác định mục tiêu (Objective)

• Thiết lập các kết quả then chốt (Key Results)

• Liên kết “Mục tiêu” với hiệu suất của cá nhân, bộ
phận

• Theo dõi và đánh giá

• Phản hồi liên tục

• Chính sách đãi ngộ

• Cải tiến và nâng cấp liên tục

• …



Cải tiến hiệu suất làm việc
(Performance Improvement Sheet_PIS)



Albert Einstein

“Đừng mong chờ có kết quả mới
Nếu bạn cứ lặp đi lặp lại cách làm cũ”



Thank you

Representative: Vu Van The

Phone: 0913.703.586

Email: Infor@sicvietnam.vn

Website: sicvietnam.com.vn
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