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CHUONG TRINH PAO TAO & TU VAN

(Dao tao va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)

An todn la gid tri cét 16i cda té chirc va ngudi lao déng
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GIGI THIEU KHOA HOC

Doanh nghiép néo ciing mong muén cé thé xdy duwng déi nhém lam viéc hiéu quéd phdt huy
moi ngudn lyrc con ngudi, téi wu thé manh mbi cé nhdn ciing nhw lam gia téng nhiéu l6n
gid tri cia cd tap thé. Tuy nhién, viéc xdy duwng déi nhdm khéng phéi dé dang bdi méi
thanh vién déu cé nhitng nén tdng nhan thurc, ky ndng va ndng lwc khdc nhau, suy nght va
muc tiéu riéng. Khi lam viéc nhom sé khéng trdnh khoi nhirng y kién trdi chiéu, nhitng méu
thudn khién nhém dé tan vé.

Ky ndng quadn ly déi nhém la khé ndng cta ngudi quan ly trong viéc té chire va diéu phébi
cdc thanh vién trong nhém dé thue hién cdc nhiém vu hwdng téi muc tiéu chung. Cdc nha
lénh dao cd k§ ndng qudn ly nhém hiéu qué biét cdch hé tro, déng vién va gdn két nhém
cua ho. Khi thue hién hiéu qud, quédn ly nhém tét sé phdt huy tinh thén déng déi tai noi
lam viéc, tdng ndng sudt va gidm tinh trang kiét strc.

Qudn ly nhém la mét kj ndng mém bao gém nhiéu ky ndng mém khdc, nhw Iénh dao, gidi
quyét van dé, tri tué cdm xuc, sw ddng cdm, Idng nghe tich cuc,... Tré thanh mot ngudi
qudn ly nhém tét hon chinh la déu tw vao cdc kj ndng mém cda bdn thdn dé tré thanh
mat nha lénh dao cé tinh hé tro nhiéu hon.

MUC TIEU KHOA HOC
Khda hoc “Ky ndng quan ly déi nhém” sé giup hoc vién:

- Biét cdch quadn ly va lam viéc hiéu quad vdi tat cé nhitng nhén vién tai bé phén va
phong ban ndi bé va cdc phong ban khdc

- Hiéu vé nhitng tw duy va triét ly mdi nhét vé quan ly d6i nhém, tdng cwdng hiéu qud
két néi va lam viéc vdi cdc thanh vién

- Ndm ving va st dung hiéu qud cdc céng cu va phuong phdp cén thiét lién quan dén
quan ly déi nhém

- Thé hién khé néng ldnh dao déi nhém va dan déat cdc thanh vién trong nhém hodic

cdc phong ban khdc cung hwdong téi muc tiéu chung
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NOI DUNG CHUGNG TRINH

Phdn I: Tdm quan trong cua ky ndng quan ly déi nhém

% Thuc déy sw hop tdc va gan két gitra cdc thanh vién

X/

*»* Ndng cao hiéu qua lam viéc cua nhém

)
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Gidm thiéu xung dét va mdau thudn

)
L X4

Phdt trién va néng cao ndng luc cua cdc thanh vién

)
L X4

Dat duwoc muc tiéu

Phdn II: Xdc dinh vai tro va trach nhiém
¢ Phdn c6ng cbng viéc va xdc dinh ré vai tro va trach nhiém
% Phdt huy téi da sw da dang va khé ndng déng gép cua mdi thanh vién
¢ Xby dwng méi trudrng tén trong va déng thudn

Phén Ill: Ky ndng qudn ly déi nhém hiéu qué cho nha ldnh dao xuét sdc

*»* Tdp trung vao phuc vu hon la quan ly

D)
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Ky néng trao quyén

)
0’0

Lang nghe tich cuc va giao tiép hiéu qué

)
0’0

Puwa va Nhén phén hoi

)
0’0

Xdy dwng van hoa nhom tich cuc

/
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Cai thién kj ndng quan ly nhém
THONG TIN CHUNG

- Thoi lwgng chuwong trinh: 04 budi/2 ngdy/12 gicr

- Gi¢r hoc: Sng 8h30— 11h30 & Chiéu 13h30 — 16h30

- Déi twrgng tham du: Quan ly, Treéng bd phén, Ky thudt vién va Nhén vién trong
Chuong trinh phdt trién

- Hinh thtre dao tao: In house

- Dia diém: Tai phong dao tao cuia Doanh nghiép

An todn la gid tri cét 16i cda té chirc va ngudi lao déng


mailto:Infor@sicvietnam.vn

VI SAO NEN CHON CHUNG TOI?

Vi triét ly kinh doanh “Cuing khdch hang tao nén GIA TR| khdc biét” Céng ty TNHH
Dado tao va Tw vdn gidi phdp An todan — SIC Viét nam (tén viét tdt: SIC Viét Nam) cam
két sé luén déng hanh, hé tro va cung cdp cdc gidi phdp téi wu nhét nhém giip Quy
khdch hang khdng dinh duorc vi thé cia minh trén thj truwdng Viét Nam va Quéc té.

V&i déi ngii gém cdc chuyén gia nhiéu kinh nghiém thurc té tai cdc tép doan da quéc
gia, dwoc dao tao bai ban va kién thuc séu réng, giau kinh nghiém, céng tdc tai nhiéu
logi mé hinh té churc nén SIC Viét Nam tin rdng sé cung cdp cdc gidi phdp tét nhét, hiéu
qud nhdt va tinh “Thuc chién” cao nhét téi Quy khdch hang.

Khi déng hanh cuing chung téi Quy khdch hang luén nhdn dwoc nhitng dich vu duoc
cung cdép vdi chdt lwong cao nhét, khé ndng tng dung vao thuec tién tao ra két qud
nhanh chdng, moi vén dé cla Quy khdch sé dwoc ching téi Idng nghe séu sdc, thdu hiéu
va gidi quyét mét cdch hiéu qua.

QUY TRINH DAO TAO TAI DOANH NGHIEP

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KE HOACH
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian
- Truc tiép - Xay dung - - Thao lugn _+ -biadiém
- Hién truong hmmg trinh - Xac “hV - Phuong phép

QUY TRINH TU VAN VA KEM CAP

DAO TAO
- Online/Ofline
- Thue hanh

- -
-Kiém tra

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KEHOACH THUC HIEN
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian - Trién khai

- Tryc tiép - - Xay dung - - Thao lugn _~ -Diadiém _~ -Tuvin
- Hién truong chuong trinh - Xdc nhan - Phwong phip -Kém cip
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