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Khách hàng không mua sản phẩm của bạn, họ mua lý do bạn làm ra nó.



HIỆN TRẠNG CỦA CHÚNG TA?

PHỨC TẠP
CÓ HỆ THỐNG

PHỨC TẠP
HỖN LOẠN



Nội dung

• Tổng quan về “Quản trị doanh nghiệp”

• Bối cảnh thời đại Vô định

• Thách thức trong Quản trị doanh nghiệp

• Xu hướng Quản trị hiện đại

• Văn hóa doanh nghiệp thời đại mới

• Q&A



Quản trị là gì?

• “Quản trị là dự báo: lập kế hoạch, tổ chức, điều khiển, phối hợp và kiểm tra” - Henry Fayol

• “Quản trị là biết chính xác điều bạn muốn người khác làm và sau đó hiểu được rằng họ đã

hoàn thành công việc một cách tốt nhất và rẻ nhất”- Frederick Winslow Taylor

• “Quản trị là tiến hành hoàn thành công việc một cách hiệu quả thông qua và cùng với

người khác” – Stephen Robbins

• “Quản trị là thiết lập và duy trì một môi trường mà các cá nhân làm việc với nhau trong

từng nhóm có thể hoạt động hữu hiệu và có kết quả” - Harold Koontz và Cyril O’Donnell

• …

“Là quá trình lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát các nguồn lực (con người, tài chính, vật chất, 
thông tin,...) để đạt được mục tiêu đã đề ra một cách hiệu quả.



Công cụ Quản trị doanh nghiệp

• Giá trị cốt lõi

• Sứ mệnh

• Tầm nhìn

• Hệ thống chính sách

• Chiến lược kinh doanh

• Hệ thống tiêu chuẩn

• Hệ thống quy trình

• Kiến thức về pháp luật

• …





SƠ ĐỒ TỔ CHỨC DOANH NGHIỆP





Quy Trình

 Process

Hiệu suất

Performance

Con người

People

3P

QUẢN TRỊ TRỌNG TÂM
Focused management by Khiem Le



GENERATIONS
Kiến thức 
về các thế hệ



Thế giới đang thay đổi từng ngày:

• Biến động kinh tế, địa chính trị

• Công nghệ phát triển nhanh chóng

• Khủng hoảng khí hậu, dịch bệnh

• Thay đổi hành vi người tiêu dùng

• Nhu cầu đa dạng
• …

Bối cảnh Thời đại Vô định



Thách thức trong Quản trị hiện nay

• Thiếu khả năng dự báo dài hạn

• Rủi ro từ Chuỗi cung ứng

• Biến động tài chính phức tạp

• Khó duy trì văn hóa khi làm việc từ xa

• Áp lực đổi mới liên tục

• …



#nguồn: TTXVN, Đầu tư chứng khoán,… 



• Từ kiểm soát sang thích nghi

• Quản trị linh hoạt (Agile Management)

• Ra quyết định dựa trên dữ liệu

• Sự tham gia cùng Các Bên (Môi trường, Xã hội, Quản trị_ESG)

• Lãnh đạo phục vụ (Servant Leadership)

• …

Xu hướng Quản trị hiện đại



• Tôn trọng sự đa dạng và hòa nhập

• Khuyến khích sáng tạo

• Xây dựng niềm tin và minh bạch

• Văn hóa học tập và đổi mới liên tục

• Khả năng thích ứng với sự thay đổi

• …

Văn hóa doanh nghiệp thời đại mới
“Văn hóa không phải là khẩu hiệu – mà là hành vi hàng ngày.”



• Tư duy linh hoạt

• Quản trị sự thích ứng

• Quản trị dựa trên dữ liệu

• Chuyển đổi số toàn diện

• Lãnh đạo thích nghi và dẫn dắt

• Văn hóa học tập không ngừng

• …

Quản trị doanh nghiệp trong thời đại vô định





Vai trò của Lãnh Đạo
 trong Quản trị hiện đại

• Lãnh đạo chiến lược

• Quản trị hiệu quả

• Xây dựng đội ngũ & Văn hóa

• Hiệu quả tham gia của các bên liên quan

• Đổi mới & Tăng trưởng

Tự kỷ luật & Làm gương

• …



“GIÁO DỤC là VŨ KHÍ MẠNH NHẤT 
    mà người ta có thể sử dụng
       để THAY ĐỔI cả THẾ GIỚI”.

Nelson Rolihlahla Mandela 





Hãy đi cùng với những người mong muốn bạn thành công!

SIC luôn sẵn sàng đồng hành cùng Quý Doanh nghiệp,                                                      
vì sự phát triển của chúng ta!



Thank you
• Giảng viên: LÊ KHIÊM

• Điện thoại: 0917. 557. 896

• Email: Infor@sicvietnam.vn

• Website: sicvietnam.com.vn
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