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CHUONG TRINH PAO TAO & TU VAN

(Dao tao va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)
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GIGI THIEU VE MO HINH NGUYEN LY CUA
“AN TOAN" VA “TAl NAN"

% Thé gidi, trong hon 20 ndm qua dé cé nhiéu nhitng tién bé vuwrot béc bdi cdc céng
trinh nghién ciru, sGn phdm tri tué cua nhiéu té chirc va cd nhén lo nhitng don vi
chuyén nghiép hodc la chuyén gia trong linh virc An toan lao déng.

%+ Trong thoi gian nay nhiéu Nguyén ly, Phwong phdp, Céng cu va Cdc mé hinh dé phén
tich, tim hiéu va lam ré dwoc cdc nguyén nhdn gdy ra tai nan va cdc phwong phdp
tiép cdn, hé théng quadn ly va céng cu kiém sodt duwoc ra doi nhdm giup bdo vé An
toan cho nguwoi lao dong tai noi lam viéc.

¢ Tuy nhién, theo su dtc két b&i nhiéu tai liéu vé An toan cua nhiéu té chirc va quéc gia
trén thé gidi, tw duy cua SIC Viét Nam vé nguyén nhdn xdy ra tai nan né doi héi cé 3
diéu kién can va du héi tu ciing mét thoi diém sé gdy ra “TAI NAN” nhuw sau:

o PDiéu kién déu tién dé la yéu té vé “Con ngurdi”: Con ngudi lam viéc trong thoi
diém cé diéu kién nguy hiém tbn tai, con ngudi bj ndng lvong nguy hiém tdc
déng 1én co thé gdy phd v& cdu truc cua té bao dé tao ra nhitng chén thuong,
va con ngudi la ngudi thiét ké, duy tri hodc tao nén diéu kién lam viéc va khi
sw lam viéc khéng tin cdy hodc lam viéc thiéu sw chuyén mén hodic do khéng
lam mét hanh déng nao dé khién yéu té nguy hiém duwoc phoi bay;

o Diéu kién thtr 2 dé cdu thanh sw “TAI NAN”: Méi trudng lom viéc do thiét ké,
ché tao, qudn ly, duy tri, bdo dwéng, thiét bi lom viéc sai chirc néng hodic do
diéu kién tw nhién... ma cdc Ndng lwong nguy hiém (Hodc goi la Yéu té nguy
hiém) duoc thé hién ra bén ngodi tao co hdi cho co thé con ngudi “TIEP XUC”
hodc & trong “VUNG HOAT BONG” cia ndng luwgng nguy hiém dé tao co hoi
cho néng lugng nguy hiém tiép xuc vao co thé con ngudi gdy ra nhitng chén
thwong ngodi mong muén;

O Diéu kién thi 3, xudt phdt tir yéu té cua con ngudi, con ngudi tao ra hanh déng
(bao gébm hanh déng an toan va hanh déng khéng an todn), trong méi trurong
lam viéc, ndng lwc cua con ngudi, diéu kién va méi trwong lam viéc sé hinh
thanh nén hanh vi va thdi dé lam viéc, diéu nay sé lad nguén géc sinh ra diéu
kién thu 3 do la suw SAl LAM hodc mdc L0l clia con nguoi dé ho lam

An todn la gid tri cét 16i cda té chirc va ngudi lao déng


mailto:Infor@sicvietnam.vn

X/
0’0

4

L)

nhiing gi vao thoi diém dd, chinh nhitng SAI LAM hodc LOI cda con nguoi sé
khién ho lam céng viéc nguy hiém ma ho khéng biét rdng rui ro cd thé xdy ra
khién ho “TIEP XUC” v&i Néng lwong nguy hiém hodc “DI CHUYEN” vao ving
hoat déng cua ndng lwong nguy hiém.

Theo nguyén ly nay, bat ké khi nao 3 diéu kién cdu thanh nay héi tu déy du cing mot
thoi diém sé xay ra mét tai nan ma cé tiém ndng gdy thuong tich hodc ti vong cho
nguoi tham gia vao sy kién do

M6t vi du cu thé cho ngquyén ly nay dé la viéc “THAM GIA GIAO THONG”, Chung ta
thdy ré rang, néu chung ta khéng tham gia giao théng thi chdc chdn rang ching ta
khéng thé bj tai nan giao théng dugc — diéu kién sé 1 la sw tham gia clia con ngudi,
thém nira hoat déng giao théng bao gém rédt nhiéu phuong tién di chuyén vdi téc do
cao, trong lwgng Ién, va cdc vét can bén dudng — Piéu kién sé 2 Ia tén tai ndng lvong
nguy hiém. Tuy nhién moi ngudi déu thdy rang, hang ngdy trén dudng giao théng cé
rdt nhiéu nguwoi tham gia giao théng, va méi ching ta déu cé hang trdm hang nghin
I6n tham gia giao théng van vé tdi dich thanh cong nhung trong s6 hang triéu ngudi
tham gia giao théng hang ngay trén cdc tuyén dwong Viét Nam van cd nhitng ngudi
ndm xuéng bén dudng. Vay tai sao cé nhitng ngudi tham gia giao théng lai dén duwoc
dich cia minh muén, nhung cé nhitng ngudi khéng thé téi noi ho mudn dé la vi nhirng
ngudi ndy trong hanh déng cda ho dé xudt hién diéu kién thir 3 — s SAl LAM hodic
do méc LOL.

VAN DE CUA LINH VUC AN TOAN LAO PONG TAI
VIET NAM HIEN NAY
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Hién nay Viét Nam dang trong qud trinh hdi nhép vdi nén kinh té toan cdu nhdm thic
ddy qud trinh phat trién cua Viét Nam ngdy cang Ién manh va song hanh vdi cudng
quéc lon trén thé gidi. Vi loi thé canh tranh vé ngudn tai nguyén phong pht, da dang
v sdn ¢d, vdi luc lwong lao déng tré, tri tué va khd ndng lao déng dét phd do vy
nhiéu Quéc gia, Doanh nghiép I&n trén thé gidi dang chu trong dédu tw vao Viét Nam
nhdm gdy dwng nén kinh té Idn manh cho Viét Nam va sw phdt trién thinh virong cho
cdc doanh nghiép trén todn céu

Mdt khdc, xu thé hién nay cua thé gidi dang chuyén huwdng dén tir Doanh nghiép Pa
dang héa tr& thanh doanh nghiép Chuyén mén héa, cdng thém hé théng cua CHUOI
CUNG UNG todn cdu dang I&n manh tgo ra mang Iwdi cdc Doanh nghiép tré thanh
nhifng maéc xich quan trong két néi véi nhau chdt ché dé tao ra sGn phdm cé gid tri
cung cép cho nhu céu st dung cua con ngudi ngdy cang tdng cao.
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% Do vay méi doanh nghiép sé tré thanh nhirng mdt xich rdt quan trong trong chudi
ddy truyén san xudt cua nhiéu té chirc dé tao ra cdc sGn phdm khdc nhau. Tuy nhién,
trong chudi qud trinh vén hanh, bét ctr doanh nghiép ndo ndm trong chudi cung trng
ndy ma gdp sw c6 gdy gidn doan qud trinh sén xudt cua 1 mat xich thi nd sé khién cho
nhiéu mat xich khdc tré nén bi vé hiéu héa vi ly do sén phdm khéng thé hodn thién
(do thiéu linh kién) diéu ndy sé gdy ra tén thdt cuc ky to I6n cho nhiéu té chirc, doanh
nghiép va nén kinh té quéc gia vi hang tén kho t* dong ma khéng bdn duoc, nguén
vén cua doanh nghiép khéng dwoc lwu théng, qud trinh lwu chuyén dut gdy, ngudi
tiéu dung thiéu san phdm s dung... va cd tiém ndng gdy ra khing hodng tai chinh va
nhén luc....

» Chinh vi 1€ d6, cdc hiép hdi doanh nghiép hodic cdc tiéu chuén yéu céu tir nha cung
cdp hién nay dwoc doi héi & cdp dé rét cao cho sw cam két cung cdp sén phdm va sw
duy tri san xudt phai duwoc kiém sodt rét chdt ché déc biét trong cdc khia canh An
todn lao ddng, duy tri hoat déng bdo tri, bdo duéng thiét bj, hiéu quéd sdn xudt, su
phdt trién bén virng, Bdo vé méi truong...

L)

» MGt khdc, viéc ddp wng luc lwong lao déng hién nay ciing duwoc Chinh phu va cdc co
quan nha nudc quan tém rét Idn nhdm dédm bdo ngudi lao déng cd du surc khde dé
lam viéc, mbi nguwdi lao déng Ia mot thanh phén déng gop stre lao déng dé xdy dung
dét nwdc, moi gia dinh o mét thanh té quan trong cla xd héi, do vdy Cudc séng cla
nguoilao déng an todan va hanh phtc sé dem lai sw thinh virgng cho dat nudc. Vi thé,
hién nay cdc co quan nha nwdc cang ngay cang quan tdm hon, xat xao hon, cé nhirng
phuong thire qudn ly chit ché hon va cdc hinh thire x& phat durgc cdi tién nhdm néng
cao trdch nhiém cuda cdc doanh nghiép vé viéc xdy dung va duy tri méi trwong lom
viéc an toan, bdo vé sutrc khde nguoi lao déng va bdo vé méi trurong.

L)

= Trong vi thé hién nay viéc quan tém tdi linh vuc An toan lao déng, béo vé sirc khde
ngudilao déng va Bao vé méi trvong dang duwoc chinh phu, nha nwdc va cdc co quan
qudn ly kiém tra va gidm sdt chdt ché. Két qud cla sw an todn va bdo vé strc khde
ngudi lao déng, bdo vé méi trwvrng nhdm Ia yéu té gidn tiép thic ddy sw duy tri hoat
déng sén xudt lién tuc dang duoc cdc doanh nghiép va nha cung cdp quan tém. Tuy
nhién lam thé nao dé cé dwoc méi trwdrng lam viéc An toan, lam thé nao dé khéng cé
tai nan hay sw c6 xay ra, lom thé nao dé bdo vé méi trwong mét cdch hiéu quad thi
khéng hdn doanh nghiép nao ciing cd chién luwgc va 16i di dung dan....

= Hdy lién hé vdi ching téi, Céng ty SIC Viét Nam dé dwoc hd tro va tw vén xdy dung
“HE THONG THUC CHIEN”nay.
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LGl iCH CUA CHUGNG TRINH NAY

Cung cdp cho hoc vién hiéu ding vé GIA TRI cla sw AN TOAN tai sao lgi quan trong
déi vdi cd nhén ngudi lao déng va té chire
Hoc vién hiéu vé cdc diéu kién cdu thanh su kién tai nan

Hoc vién biét vé cdc logi Néng lwong nguy hiém va xdc dinh dwoc VUNG NGUY HIEM
dé khéng tiép xuc phai hodc di chuyén co thé cua minh vao viing hoat déng ctiia Néng
lwong nguy hiém

Hoc vién Biét vé SAI LAM/LOI va nhitng cam bdy c6 khé néng khién ho géy ra sai
I6m/I6i qua dé biét cdch lam gidm nguy co mdc sai 16m/16i dé c6 thé van dung khéng
chi & noi lam viéc ma con & bén ngoadi céng viéc, trong cudc séng hodc khi di trén
dwong

Doanh nghiép hiéu vé nhitng tén that ma té chirc phdi gdnh chiu sau méi s kién tai
nan cho ngudi lao déng ctia minh, khéng chi I tén that vé sirc khde cia ngudi lao
déng ma t6 churc c6 thé phdi déi dién vdi nhitng tén thét Ién lao hon ma nhitng gid
tri vé hinh ndy khé cé thé do dém duwoc (vd: Nguwng tré san xudt, dén bu tén thét cho
nguoi lao déng, bi chdm tién dé giao hang, mét uy tin, d6i dién vdi phdp luét...)
Doanh nghiép hiéu vé nhitng nguyén nhén truc tiép va nhifng nquyén nhén géc ré
cua nhitng sw kién nguy hiém ndy, xudt phdt tir nhirng yéu té nao qua dé cé tém nhin
va chién lugc ding dén dé kiém sodt rdi ro cé thé xdy ra

Doanh nghiép hiéu vé cdch xdy dwng cdc gidi phdp va hé théng qudn ly dé kiém sodt
duwoc rui ro va tao méi trvong lam viéc an toan hon

Doanh nghiép hudng téi méi trwong lam viéc An toan, Hiéu qua, Tin nhiém va Phdt
trién bén virng
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NOI DUNG CHUONG TRINH

Phén I: Gidi thiéu GIA TRI cua sw AN TOAN tai sao lai quan trong déi vdii té chirc va nguori
lao déng

** Gicoithiéu va lam quen

¢ Xdc dinh gid tri cia con ngudi déi vdi céng viéc, cudc séng, va xd héi quan trong nhu
thé nao

% Lam ré nhirng tén thét cia ngudi lao ddng va té chire khi cd sw ¢ xady ra

% K&t ludn vé GIA TRI ctia sw AN TOAN quan trong nhu thé ndo déi vdi té chirc va ngudi
lao déng

¢ Cdc yéu cGu cua Ludt Viét Nam vé lao déng va an todn vé sinh lao déng
Phdn II: Nguyén ly x@y ra sw c6 gdy tai nan lao déng

% Xdc dinh cdc diéu kién cn va du dé cdu thanh su c6 ¢ nguy co gdy thuong tich hodic
twr vong cho nguoi lao déng

% Xdc dinh ré Ndng lwong nguy hiém (Yéu té nguy hiém va Yéu té cé hai) va VUNG
NGUY HIEM

¢ Cdp nhét “tv duy mdai” vé SIF (Serious Injury & Fatality — Cdc hoat déng c6 tiém ndng
gdy ra chdn thuong nghiém trong hodc tt vong)

< Tim hiéu cdc yéu té khién nguwoi lao déng géy ra SAI LAM hodc méc LOI (Hanh vi)
< Hiéu vé cdc CAM BAY khién con ngudi lam céng viéc nguy hiém

Phén IlI: Tw duy méi vé nguyén nhén truec tiép va nguyén nhén géc ré vé hanh vi khéng
an todn cua nguo'i lao déng

%+ Cdc yéu té tdc ddng l1én Hanh vi cd nhén dé hinh thanh nén hanh vi An toan hodc
Hanh vi khéng an toan

% Nhin nhdn vé hoc thuyét “Trdi tdo xdu” (P6 16i cho hanh vi cd nhén) - Mr Sidney
Dekker

% M0 hinh xdc dinh 16i cua sw c6 - Data soure: DOE (2007)

¢ Bay nguyén ly hoat déng cua con nguoi — HOP (Human Organizational Performance
— Ndng lwc cda nhén vién va té chirc)

% Tw duy vé hé théng qudn ly An toan
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NOI DUNG CHUONG TRINH

Phdn IV: Cédc giai phdp quan ly va kiém sodt An toan lao déng (tw duy mdi)
%+ M6 hinh Bién phdp kiém sodt méi nquy — Hierarchy of Control
% M6 hinh cdc I6p phong thi - M6 hinh pho mai Thuy Sy cda Tién sf Todd Conklin
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% Cdc céng cu giém thiéu SAI LAM/LOI cba con ngudi
¢ Ba yéu t6 quan trong kiém sodt hé théng quan ly An toan lao ddng

¢ Chién lwoc qudn ly an toan dwa trén Viin héa doanh nghiép (Védn héa an toan)
Phdn V: Két thuc

% Kiém tra cubi khéa

% Téng két khéa hoc
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VI SAO NEN CHON CHUNG TOI?

Vi triét ly kinh doanh “Cuing khdch hang tao nén GIA TR| khdc biét” Céng ty TNHH
Dado tao va Tw vdn gidi phdp An todan — SIC Viét nam (tén viét tdt: SIC Viét Nam) cam
két sé luén déng hanh, hé tro va cung cdp cdc gidi phdp téi wu nhét nhém giip Quy
khdch hang khdng dinh duorc vi thé cia minh trén thj truwdng Viét Nam va Quéc té.

V&i déi ngii gém cdc chuyén gia nhiéu kinh nghiém thurc té tai cdc tép doan da quéc
gia, dwoc dao tao bai ban va kién thuc séu réng, giau kinh nghiém, céng tdc tai nhiéu
logi mé hinh té chirc nén SIC Viét Nam tin rdng sé cung cdp cdc gidi phdp tét nhét, hiéu
qud nhdt va tinh “Thuc chién” cao nhét téi Quy khdch hang.

Khi déng hanh cuing chung téi Quy khdch hang luén nhdn dwoc nhitng dich vu duoc
cung cép vdi chdt lwong cao nhét, khd ndng tng dung vao thuec tién tao ra két qud
nhanh chdng, moi vén dé cla Quy khdch sé dwoc ching téi Idng nghe séu sdc, thdu hiéu
va gidi quyét mét cdch hiéu qua.

QUY TRINH DAO TAO TAI DOANH NGHIEP

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KE HOACH
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian
- Truc tiép - Xay dung - - Thao lugn _+ -biadiém
- Hién truong hmmg trinh - Xac “hV - Phuong phéap

QUY TRINH TU VAN VA KEM CAP

DAO TAO
- Online/Ofline
- Thue hanh

- -
-Kiém tra

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KEHOACH THUC HIEN
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian - Trién khai

- Tryc tiép - - Xay dung - - Thao lugn _~ -Diadiém _~ -Tuvin
- Hién truong chuong trinh - Xdc nhan - Phwong phip -Kém cip
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