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CHUONG TRINH PAO TAO & TU VAN

(Dao tao va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)

An todn la gid tri cét 16i cda té chirc va ngudi lao déng
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GIGI THIEU CHUONG TRINH VAN HOA AN TOAN

% “Vén héa an toan” o mét tdp con cda vdn héa céng ty téng thé, Vdn héa clia mét té
chire ¢6 thé cé dnh hudng I6n dén két qud an toan nhw hé théng qudn ly an toan.

«* Vdn héa an toan la gi?

“Vén hdéa an toan cua mét té chire la sén phdm cua cdc gid tri, thdi d6, nhén
thure, ndng lwe va khuén mau hanh vi cda cd nhdn va nhém, nhirng yéu té quyét dinh
cam két ciing nhu phong cdch va trinh dé quédn ly an toan va sirc khde cua té chire.
Cdc té chire ¢6 vdn héa an toan tich cue dugce ddc trieng bdi sw giao tiép dwa trén su
tin twdng lan nhau, béi nhén thic chung vé tdm quan trong cua an todn va su tin
tuong vao hiéu quad cua cdc bién phdp phong ngira.”

%+ Vén héa an toan cua mét doanh nghiép la két qué téng hop cia mét sé yéu té sau:
- Nhitng chu@n muc, nhdn thire va niém tin cua cdc cdp quan ly va ngudi lao
déng;
- Quan diém, thdi d6 cua cdc cdp qudn ly va ngudi lao ddng;
- Cdc gid tri, nhitng bai hoc, tdm guong;
- Cdc chinh sdch va thu tuc;
- Nhitng wu tién, trdch nhiém va trdch nhiém giai trinh cua nha quan ly;
- Ap lyc cla sén xudt va lgi nhudn trong méi tuong tdc vdi cdc yéu cu vé chét
lwgng;
- Nhitng hanh déng hodc su thiéu hanh déng swra chiva déi vdi cdc hanh vi khéng
an toan;
- Hudn luyén va tao déng luc cho nguoi lao déng; va
- Sy tham gia cua ngudi lao déng hay sw ung hd cho cdc y twdng/ké hoach.
¢ Trong mét nén vén héa an todn vitng manh, moi ngudi déu cdm théy cé trdch nhiém
trong viéc dém bdo an toan, va luén né luwc dé dat dwoc diéu dé méi ngay, ngudi lao
déng khéng chi hoan thanh phdn sw cia minh ma con tw déng nhén dién cdc tinh
trang va hanh vi thiéu an todan va tham gia vao viéc ngdn ngira, diéu chinh, khdc phuc
chung dé bdo vé Idn nhau nhdm tao ra méi truwdng lam viéc khéng cd tai nan.
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% Cdc triéu chirng cda cdc yéu té vin héa kém cé thé bao gém:
- Vi pham thi tuc thudng xuyén, phé bién;

- Khéng tuén thi SMS cta chinh céng ty (mdc du mét trong hai diéu nay ciing ¢é
thé la do thiét ké quy trinh kém);

- Cdc quyét dinh qudn ly xudt hién mét cdch nhdt qudn dé ddt san xudt hodc chi
phi lén trén an toan.

%+ Cdc khia canh chinh cua mét nén védn héa hiéu qua:
- Cam két ctia ban quan ly;

- Quan ly ré rang;

- Giao tiép tét gitta tdt cé cdc cdp cua nhén vién;

- Swtham gia tich cwc ctia nhén vién vao van dé an toan;
- Diéu tra hiéu qud

- Tailiéu cu thé, ré rang, day du, dé tiép cén

- Thuec thiva tw van

>

% MGt doanh nghiép véi nén vdn héa an todn viing manh thuong cé it hanh vi cé thé
dwa tdi rui ro, va bdi vy doanh nghiép dé sé cé ti 1é tai nan lao déng thap, ti Ié thay
déi lao déng thép, ti 1é xin nghi/véng mdt clia ngudi lao déng thdp, va ndng sudt lao
déng cao. Bdy thuong la nhitng doanh nghiép hét strc thanh céng bdi ho vurot trii
trong tét cd cdc mdt.
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LGl iCH CUA VAN HOA AN TOAN

o Doanh nghiép dat duoc su tin cdy cao tir nhén vién, déi tdc va khdch hang

o Tinh than lam viéc gita cdc phong ban, bé phdn dwoc gén két va sw ho tro nhau tét

o Hanh vi an toan dwoc thic déy va hanh vi khéng an toan/diéu kién khéng an todn
duwoc cdi thién dan dén két qud vé an toan suc khée va méi trwong clia doanh nghiép
tot

o Sw gdn bd va hanh phtc cta nhén vién cao, ty 1é nghi viéc thép, sw cam két vao céng
viéc va an toan cua nhdén vién luén & murc cao

o Ndng suét lao déng tét, hiéu qua

o Chét lwong san phdm va chét luong céng viéc duroc ndng cao

o Giagm chi phi vén hanh va cdc chi phi léng phi lién quan dén sw cé dirng sén xuét, tai
nan lao déng, sw cé vé méi truong...

o Ndng cao hinh dnh thuong hiéu doanh nghiép va cdi thién quan hé vdi céng chiing

o Ndng cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép

o Va nhiéu loi ich khdc ....

VAN DE VE VAN HOA AN TOAN TAI CAC
DOANH NGHIEP HIEN NAY

¢ Hién nay, c6 rdt nhiéu doanh nghiép cta Viét Nam va cdc doanh nghiép cé vén déu
tw nudc ngoadi dé tirng budc khdng dinh duoc thuong hiéu va vi thé cia minh, yéu
té néi bat duwoc thé hién dé la “Vén héa doanh nghiép” noi thé hién sw khdc biét va
chét riéng cia méi doanh nghiép trén thj trrrong.

% Ndm trong yéu té “Vién héa doanh nghiép” thi “Vdn héa an toan” Id mét trong cdc
thanh phan xdy dung nén Vidn hda doanh nghiép. Vén héa an toan & méi té chirc
duwoc moi ngudi, tir Iénh dao cdp cao cho tdi ngudi lao déng thé hién sw cam két va
gid tri riéng, dwa trén Vdn hdéa té chire, sw Lénh dao tir ban ldnh dao va nhitng hanh
déng, s cam két va tinh nhdt qudn cua cdc cép lénh dao téi ban qudn ly vao chinh
sdch an toan sé xdy dwng nén Niém tin trong long mdi ngudi lao déng qua dé sé
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duwoc thé hién qua Thdi d6 va Hanh vi cua ho vé linh vure An toan Stre khée va Méi
truong.

Doanh nghiép la noi héi tu nhiéu ngudi tdi cing mét dia diém dé lam viéc, céng
hién va nhdn dwoc cdc gid tri dé phuc vu cho cdc nhu cdu cd nhén riéng, véi méi
ngudi trong té chire, déu dwoc sinh ra va Ion 1én trong nhiéu méi trwdrng vdn héa
khdc nhau: Vdn héa dat nurdce, vén héa lang xé, vdn héa gia dinh, anh huéng vén
hoa tw noi lam viéc truoc....tw khi nguoi lao dong tdi lam viéc cho doanh nghiép
hién tai thi nhitng théi quen ci, vdn hda bj dnh hwdng tir noi khdc sé duoc thé hién
tai noi lam viéc hién tai. Néu doanh nghiép cé nén vdn héa an toan di manh va hé
théng quadn ly hoat déng hiéu qua thi nhitng théi quen va vén héa cii cia mbi ngudi
sé dan bj thay déi, thay vao dé la nhitng vdn héa, hanh vi tét va an toan sé duwoc
thé hién ra bén ngoai bang nhitng hanh déng cu thé, dem lai két qud lom viéc An
toan, chdt luong va hiéu qua.

Tuy nhién, hién nay cé khd nhiéu doanh nghiép dang chuwa thue sw quan tm thuc
ddy vdn héa an todn tai doanh nghiép vi cho rdng an toan la diéu bj ép budc phdi
lam chtr khéng nhén ra gid tri ma sy An toan mang tdi cho Doanh nghiép. Péi khi
nhiéu doanh nghiép chwa hiéu ding muc hodic nhdm tuéng vé vin héa an todn nhw
chi la nhitng 1&i n6i, hay chi la nhitng ndi quy co ban va sw cam két hoi hot tir cdp
lénh dao hay qudn ly thay bang nhi¥ng thdi dé va hanh vi cu thé cua moi ngudri
duworc thé hién.

Ngoadi ra, doanh nghiép ciing chua thuc sw hiéu ré vé két qua cta an toan khéng
chi la cdc con sé vé Nguoi bi tai nan nghiém trong hay tt vong, hodc la cdc tai nan
c6 thé xtr Iy mém mai va nhanh chéng vdi mire chi phi thép chir khéng phdi la viéc
phdi dén bu nghiém trong hay déi dién vdi nhitng quy dinh cua phdp ludt hodic cdc
quy tdc cta khdch hang yéu céu. B&i nhitng két qué do cé thé dén tir nhitng may
madn hodc cdch ma doanh nghiép quan tém hodc la cdch tinh todn.

Do vdy cdc chi s6 An todn suc khée va méi truong ctia doanh nghiép sé la cdc chi sé
luén bién déng, khdng thé kiém sodt va khéng bén virng hay 6n dinh.

... D6 chinh la vén dé clta rdt nhiéu doanh nghiép hién tai

ViGy chiing ta can lam gi dé€ giai quyét vén dé nay, lam thé nao dé xéy duwng duworc
Vién héa an toan viktng manh va vén hanh mét cdch hiéu qud, chu déng dem lai va
duy tri két quéd bén viing...

Hdy lién hé vdi chung téi, Cong ty SIC Viét Nam dé dwoc hé tro va tw vén xdy dung
“HE THONG THU'C CHIEN”nay.
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NOI DUNG CHUONG TRINH

Phén I: Gidi thiéu vé Vén héa an toan
«* Gicithiéu va lam quen
«* Dinh nghia/Khdi niém
¢ Loiich cua Chuwong trinh Vidn héa an toan
< Pham vi
¢+ Cdu truc cua Vidn héa an todn
Phén II: Hiéu ré vé Vidn héa an todan
¢ Tim hiéu vén héa an toan vs vén héa té chirc
¢ Cdch tiép cén va xdy dwng vén héa an toan
++ Cai thién vdn hdéa an toan théng qua tuong tdc
Phén IlI: Tw ddnh gid Vén héa an todan
* Muc dich va lgi ich
% NhiFng cdn nhdc ddc biét tdi viéc tw ddnh gid vin héa an todan
% Nhitng cam bdy tiém én khi thurc hién ddnh gid vén hda an toan
** Quy trinh tw ddnh gia
Phédn IV: Phwong phdp ddnh gid

< Xem xét tai liéu

)
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Bang céu hoi

** Quan sat

¢ Phdng vén

% Tép trung vao cdc nhom

Phdn V: Phén tich
«»* Lam viéc vai dit liéu dinh tinh va dinh lvong
¢ Thuec hién phdn tich mé ta va quy pham

¢ Ldp bdo cdo két quéd
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% Lap ké hoach hanh ddéng cdi tién
% Théng bdo két qué

Phén VI: Két thuc
% Kiém tra cubi khéa

% Téng két khéa hoc
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VI SAO NEN CHON CHUNG TOI?

Vi triét ly kinh doanh “Cuing khdch hang tao nén GIA TR| khdc biét” Céng ty TNHH
Dado tao va Tw vdn gidi phdp An todan — SIC Viét nam (tén viét tdt: SIC Viét Nam) cam
két sé luén déng hanh, hé tro va cung cdp cdc gidi phdp téi wu nhét nhém giip Quy
khdch hang khdng dinh duorc vi thé cia minh trén thj truwdng Viét Nam va Quéc té.

V&i déi ngii gém cdc chuyén gia nhiéu kinh nghiém thurc té tai cdc tép doan da quéc
gia, dwoc dao tao bai ban va kién thuc séu réng, giau kinh nghiém, céng tdc tai nhiéu
logi mé hinh té chirc nén SIC Viét Nam tin rdng sé cung cdp cdc gidi phdp tét nhét, hiéu
qud nhdt va tinh “Thuc chién” cao nhét téi Quy khdch hang.

Khi déng hanh cuing chung téi Quy khdch hang luén nhdn dwoc nhitng dich vu duoc
cung cép vdi chdt lwong cao nhét, khé ndng tng dung vao thuec tién tao ra két qud
nhanh chdng, moi vén dé cla Quy khdch sé dwoc ching téi Idng nghe séu sdc, thdu hiéu
va gidi quyét mét cdch hiéu qua.

QUY TRINH DAO TAO TAI DOANH NGHIEP
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QUY TRINH TU VAN VA KEM CAP
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