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CHUONG TRINH PAO TAO & TU VAN

(Dao tao va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)

8.6 Chuyén giao SP/DV
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GIGI THIEU VE HE THONG QUAN LY CHAT
LUONG THEO TIEU CHUAN ISO 9001/2015

% Chét lwong la gi? Chat lwgng la tdp hop cdc ddc tinh hodic théng sé ky thudt cua s@n
phdm hodc dich vu ddp trng duoc sw ky vong hay mong doi cia khdch hang vé mdt
khia canh hodc linh vurc nao dé.

%+ 1SO 9001:2015 la tiéu chudn qudc té vé Hé théng quan ly Chdt lvgng do Té chire Tiéu
chudn héa Quéc té (1ISO) ban hanh, duoc chdp nhén va cé gid tri trén pham vi todn
cdu. Viéc dp dung va duwoc chirng nhén theo 1SO 9001:2015 d6i véi mét doanh nghiép
ddm bdo don vi dé c¢é Hé théng quan ly tét vé Chét lugng san phdm, dich vu va c6
khé ndng cung cdp mét cdch 6n dinh cdc sén phdm va dich vu dép tng cdc yéu céu.

¢ Hién nay hé théng qudn ly chét luong theo tiéu chudn 1SO 9001:2015 dd duwoc ban
hanh theo cdu tric duoc tiéu chudn héa cao nhdt dé ddp trng cho sw phdt trién trong
nuwdc va yéu cdu cua khdch hang nudc ngoai ddc biét la doanh nghiép FDI. N6 khéng
chi ddép trng vé mdt hé so, tai liéu, biéu mdu ma nd la hé théng cdc quy trinh thuc
hién nhdm dédm bdo chdt lugng sén phdm/dich vu cung cép cho khdch hang va ngudi
tiéu dung theo nhu cGu mong doi cia ngudi tiéu dung va yéu cGu cda phdp lugt Viét
Nam.
» Linh hén cua hé théng nay sé dwa vao cdc yéu té then chét dé la: “Tw duy dua trén
rui ro”, “Tiép cdn theo qud trinh” va “Hudng vdo khdch hang” bdi chét lwong cla sén
phdm hodc dich vu dé chinh 1d sw kiém sodt durgc cdc ddc tinh hodc théng s6 ki thudt
duoc thiét ké riéng cho tirng san phdm hodc dich vu ddp tng sw mong doi hodc ky
vong cta khdch hang vé san phdm st dung cho muc dich riéng cua don Ié hay nhém
khdch hang.

%+ Thanh phdn quan trong thir nhét trong hé théng qudn ly QMS la Chuwong trinh nhén
dién méi nguy va ddnh gid rdi ro vé chét lugng (Quality Risk Assessments), bdi qua
céng cu nay té chirc sé nhén dién ra duoc rii ro tiém dn cho chdt lugng trong qud
trinh vén hanh dé xdy dung ra cdc bién phdp kiém sodt rui ro nhdm dat tdi muc tiéu
khéng c6 san phdm khéng dat chét luvong duwoc dwa ra ngodi thi trirdng va tdi khdch
hang.

L)

¢ Thanh phdn quan trong thw hai la “Tiép cdn theo qud trinh” ddy la phuwong phdp
chung ta tiép cdn tir tdt cd cdc qud trinh (cdc céng doan san xuét) dé nhén dién cdc
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méi nguy va kiém sodt nd tai moi céng doan trong hé théng van hanh cla té chire,
va xdy dwng cdc bién phdp dé ngdn ngira “san phdm khéng dat tiéu chudn cdc ddc
tinh hodic théng sé ky thudt” ra ngodi thj trurdng va tdi tay ngudi st dung (hodc khdch
hang).

Thanh phén th ba la “Tép trung vao khdch hang” la viéc cdc té chire cdn nghién ciru,
tim hiéu hodc khéo sat dé biét duoc nhu céu cia khdch hang dang thue sw can gi, va
té chire tao ra san phdm hodc dich vu dé cung cép cho nhu céu néo cua khdch hang,
phdn khuc khdch hang nao hay déi tuong cung cép 1a ai. Qua viéc tim hiéu ré duoc
nhu cGu mong doi clia khdch hang, té chirc sé thiét ké (hodc xdy duwng) ra cdc sdn
phdm hodic dich vu cé cdc ddc tinh hodic théng sé ky thuét ddp trng durgc nhu céu cda
khdch hang dé, sau dd té chirc sé déng ky vdi cdc co quan quédn ly (néu cén) va ra
sodt cdc yéu cdu tir cdc bén quan tdm dé diéu chinh cho phi hop vdi cdc yéu céu khdc
va hoan thién ddng ky cdc théng sé tiéu chudn san phdm ddng ky. Sau khi ddng ky
hodn chinh théng sé ctia sén phdm hodc dich vu t6 chirc sé ban hanh tiéu chudn sén
phdm néi bé dé théng nhdt vdi cdc phong ban/bd phén sau dé ban hanh cdc chinh
sdch nhdm khdng dinh sw cam két cta ban ldnh dao vé cdc tiéu chudn nay vdi khdch
hang va cdc bén quan tam.

Ngodi ra, cdc thanh phdn khdc ciing déng vai tro rdt quan trong trong viéc duy tri
mét hé théng duwoc van hanh mot cdch “Tw déng” va “Chu déng” nhdm duy tri duorc
két quad lién tuc trong moi thoi diém, néu thiéu vang mot trong cdc thanh phén chu
chét thi hé théng cé thé sé khéng vén hanh duoc hodic vén hanh khéng hiéu qua hodic
vdn hanh tao két qud khéng bén virng va khéng kiém sodt duwoc két quad, déi khi két
qud mang lai cé thé la do s may mdn chir khéng hén dwoc tao ra bdi hé théng qudn
ly hiéu qua.

Chinh vi vay, Khi dp dung hé théng ISO 9001:2015 doanh nghiép sé téng hop duworc
cdc gidi phdp chu trong tdi viéc phong ngtra, ngén chdn cdc sw ¢d gdy ra sw vé mdt
chdt luong san phdm hodc dich vu x@y ra trong qud trinh hoat déng, ttr dé gitip Doanh
nghiép vén hanh san xudt hiéu qud, tin cdy va phdt trién manh mé trong nén kinh té
thi trurong tai Viét Nam va Quéc té

VAN DE VE AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG
THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2015 CUA DOANH NGHIEP
TAI VIET NAM HIEN NAY
Hién nay nhiéu doanh nghiép déd xdy dwng va van hanh hé théng qudn ly chét lwong
bao gém cdc chinh sdch va cam két vé chét lwong, tuy nhién cdc hé théng nay con
nhiéu diém thiéu xét va chua dugc hoan chinh, déi khi cé mét sé thanh phén trong
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hé théng chuwa thuc sw vén hanh dem lai gid tri téi da trong cdch thire hoat déng do
vdy tinh hiéu qud cua hé théng dem lai ld chwa cao;

Mdt khdc, phan Ion doanh nghiép vén hanh hé théng ISO 9001:2015 vdi tdm thé
dat duoc gidy chirng nhdn nham ddp tng yéu cdu cua cdc bén quan tdm (Khdch
hang, Bén thitr 3 hodc Nha cung cép...) chit chwa thue s mong muén dép dung hiéu
qud dé dat duoc két qud tét vé chét luong sGn phdm hodc dich vy, thé nén cdc don
Vi tw vén sé cung cdp cdc gidi phdp pht hop vdi nhu cdu cda doanh nghiép va tu van
nhirng cdach thirc NHANH CHONG nhuwng khéng chu trong todi sy HIEU QUA;

Ngoadi ra, diéu quan trong va khéng thé khéng ké dén dé la yéu té vé ndng luc cla
don vi tw vdn xdy dwng hé théng cé hiéu ding ban chdt cia tiéu chudn, lam tét va
cung cdp gidi phdp hiéu quad cé gid tri cao hay khéng, hodc nguén luc tai té chire c6
du ndng lwec dé van hanh va duy tri hé théng hay khéng, va hé théng cé duoc ddnh
gid két qua dwa trén cdc chi s6 dang thé hién ding ban chét vé két qua van hanh hay
khéng, cdc két qud cd duroc bdo cdo trung thuc hay khéng...va con nhiéu vén dé khdc
ni*a ma khién cho hé théng quan ly Chdat luong theo tiéu chudn 1SO 9001:2015 hién
nay giéng nhw mét ban chirng nhén mang tinh chat THUONG MAI hon la hé théng
vdn hanh mang lai gid tri vé chét lwong cho Khdch hang va ngudi st dung;

Trong thoi budi xd@ héi phdt trién, tri thire va sw hiéu biét cua ngudi dén Viét Nam dé
duwoc néng cao hon rét nhiéu, céng thém thiét bj céng nghé va cdc kénh théng tin da
chiéu dwoc néng cép, do vay ngudi tiéu ding va khdch hang cé nhiéu cdch thire ddnh
gid vé chdt lwong sdn phdm hodc dich vu, nén cé thé nhdn dinh va ddnh gid duoc
chat lwong tét hay khéng tét la nhw thé nao va dua ra quyét dinh lwa chon cdc sén
phé&m va dich vu dworc tin twdng hon. Chinh vi vay, cdc té chire va doanh nghiép muén
phdt trién I&n manh va bén virng thi cén phdi xdy dwng duwoc cdc hé théng quén ly
that sw hiéu qud va van hanh “thuc chién” dé tao nén cdc sén phdm hodc dich vu cé
chat luvong cao, mang lai loi ich cho nguoi tiéu ding, khdch hang va Doanh nghiép.
ViGy chung ta cén lam gi dé gidi quyét van dé nay, lam thé ndo dé xdy duwng duwoc hé
théng quan ly Chat lvgng theo tiéu chuén ISO 9001:2015 van hanh mét cdch hiéu
qua, tw déng va chu déng dem lai va duy tri két qué bén virng...

Hdy lién hé vdi ching téi, Céng ty SIC Viét Nam dé duoc hd tro va tw vdn xdy dung
“HE THONG THUC CHIEN”nay.

LGOI iCH CUA CHUGNG TRINH NAY

Giup t6 chirc ddp trng mét cdch nhét qudn nhu cGu va mong muén cia khdch hang.
Khdch hang hai long va tin cdy vé sdn phdm va dich vu, gia tdng su lwa chon st dung
dan tdi doanh sé bén hang nhiéu hon, téng thi phdn va thuong hiéu phdt trién;
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Gidm thiéu chi phi tdi ché, gidm lwong phdt thai phé€ liéu (hodc dich vu khéng ddp
t*ng ky vong), nédng cao gid tri sGn phdm, tiét kiém chi phi sé giup doanh nghiép hoat
déng dat hiéu sudt cao;

Ban lénh dao va qudn ly cé thé dwa ra quyét duwa trén cdc s6 liéu va két qud mét cdach
chinh xdc hon, di¥ liéu duoc thu thdp théng qua viéc do lwong, kiém tra, phdn tich,
va théng qua viéc ddnh gid va cdc Phuong phdp kiém tra khdc cho phép cdc lénh dao
ra quyét dinh dwa trén cdc bdng chirng. cdc ngudn luc cd gid tri duoc st dung ding
noi ching cé tdc déng nhiéu nhat dén viéc cdi thién hiéu qua va gidm cdc vén dé vé
chdt luong;

Cdi thién niém tin va tinh than lam viéc nhém vdi cdc phong ban, cd nhén tao nén vdn
héa lam viéc chuyén nghiép, gdn két va hiéu sudt cao;

Gitp doanh nghiép ddp trng duoc cdc yéu cau twr cdec bén quan tédm va yéu cdu phdp
ly cua nudc so tai;

Ndéng cao hinh énh thuwong hiéu doanh nghiép va cai thién quan hé vdi céng ching
Ndéng cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép;

Doanh nghiép phdt trién bén vitng va Ién manh;

Va nhiéu loi ich khdc ....

An todn la gid tri cét 16i cda té chirc va ngudi lao déng



NOI DUNG CHUONG TRINH

Phdn I: Gigi thiéu
** Gidi thiéu va lam quen
% Dinh nghia, khdi niém vé hé théng qudn ly Chét lwong theo tiéu chudn ISO 9001:2015
% Ngudn goc va diém bdat déu cla hé théng qudn ly Chét lugng
¢ Cdc lgi ich mang lai tte hé théng qudn ly Chét lwong
Phdn II: Hi€u vé diéu khodn cua hé théng quan ly Chét Iwong theo TC ISO 9001:2015
% Téng quan vé cdc diéu khodn cta hé théng qudn ly Chét lvong

% Tham khdo va so sdnh vdi mét sé hé théng qudn ly Chdat lugng bai ban tir cdc té
chire/tép doan hang déu thé gidi

% Phuong phdp xdy duwng va van hanh hiéu qué cdc diéu khodn hé théng quadn ly Chat
lwgng

% Phdn tich va huwdng dén dé hiéu vé cdc diéu khodn cta hé théng qudn ly Chét luong
Phdén Ill: Xéy dwng hé théng quan ly thuc chién

** Ky néng xdy dwng hé théng quan ly Chét lwgng

¢ Cbng cu (checklist) thuc hién va ddnh gid hé théng qudn ly Chét lvong

¢ Ky néng ddnh gid néi bé hé théng quan ly Chat luvong
% Ky ndng lGp bdo cdo két qua ddnh gid ndi bé hé théng quan ly Chét lwong
% Ky ndng theo déi két quéd sau ddnh gid ndi bé hé théng quan ly Chét lwgng
¢ Chuwong trinh cdi tién lién tuc hé théng quadn ly Chét lvong
Phdn IV: Thuec hanh — X4y dwng hé théng quan ly thuc chién

% Thuc hanh xdy dwng hé théng qudn ly Chét lwong hoan chinh tai nhd mdy méu
Phén V: Két thuc

% Kiém tra cudi khéa

% Téng két khéa hoc
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VI SAO NEN CHON CHUNG TOI?

Vi triét ly kinh doanh “Cuing khdch hang tao nén GIA TR| khdc biét” Céng ty TNHH
Dado tao va Tw vdn gidi phdp An todan — SIC Viét nam (tén viét tdt: SIC Viét Nam) cam
két sé luén déng hanh, hé tro va cung cdp cdc gidi phdp téi wu nhét nhém giip Quy
khdch hang khdng dinh duorc vi thé cia minh trén thj truwdng Viét Nam va Quéc té.

V&i déi ngii gém cdc chuyén gia nhiéu kinh nghiém thurc té tai cdc tép doan da quéc
gia, dwoc dao tao bai ban va kién thuc séu réng, giau kinh nghiém, céng tdc tai nhiéu
logi mé hinh té chirc nén SIC Viét Nam tin rdng sé cung cdp cdc gidi phdp tét nhét, hiéu
qud nhdt va tinh “Thuc chién” cao nhét téi Quy khdch hang.

Khi déng hanh cung chung téi Quy khdch hang luén nhdn dwoc nhitng dich vu duoc
cung cép vdi chdt lwong cao nhét, khd ndng tng dung vao thuec tién tao ra két qud
nhanh chdng, moi vén dé cla Quy khdch sé dwoc ching téi Idng nghe séu sdc, thdu hiéu
va gidi quyét mét cdch hiéu qua.

QUY TRINH DAO TAO TAI DOANH NGHIEP

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KE HOACH
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian
- Truc tiép - Xay dung - - Thao lugn _+ -biadiém
- Hién truong hmmg trinh - Xac “hV - Phuong phéap

QUY TRINH TU VAN VA KEM CAP

DAO TAO
- Online/Ofline
- Thue hanh

- -
-Kiém tra

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KEHOACH THUC HIEN
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian - Trién khai

- Tryc tiép - - Xay dung - - Thao lugn _~ -Diadiém _~ -Tuvin
- Hién truong chuong trinh - Xdc nhan - Phwong phip -Kém cip
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