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CHUONG TRINH PAO TAO & TU VAN

(Dao tao va tu van doanh nghiép van hanh céng cu “thuc chién”)

An todn la gid tri cét 16i cda té chirc va ngudi lao déng
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GIGI THIEU VE HE THONG QUAN LY MOI TRUONG
THEO TIEU CHUAN ISO 14001:2015

¢ Hé théng qudn ly Méi trworng (Environmental Management System — EMS) theo tiéu
chudn 1SO 14001:2015 ld mét tdp hop cdc quy trinh va thuec tién cho phép mét té
chtre kiém sodt duwoc cdc tdec déng téi méi trudng va tdng sw hiéu qud tir cdc hoat
déng cua toé chire.

> Hién nay hé théng quadn ly Méi trirdng theo tiéu chudn I1SO 14001:2015 dé dwoc ban
hanh theo cdu tric duoc tiéu chudn héa cao nhdt dé ddp wrng cho sw phdt trién trong
nudc va yéu céu cia khdch hang nwéce ngodi ddc biét Ia doanh nghiép FDI. N6 khéng
chi ddp trng vé mdt hé so, tai liéu, biéu mdu ma nd la hé théng cdc quy trinh thuc
hién nhdm ddm bdo tuén thu cdc yéu chu tir nudc sé tai va Bdo vé méi trwdrng séng
cua con ngudi trén toan thé gidi.

L)

¢ Linh hén cua hé théng nay sé dwa vao cdc yéu té then chét dé la: “Tw duy dua trén
ruai ro”, “Tiép cGn theo qud trinh” bdi yéu té quan trong cta EMS Ia chinh 1 sw kiém
sodt duoc cdc yéu té gdy tdc déng xGu téi méi trwong, do vay viéc nhan dién ra méi
nguy trong tirng qud trinh hoat déng cua té chirc sé giup cho doanh nghiép cé thé
kiém sodt mot cdch hiéu qué cdc hoat déng vé méi truong.

¢ Thanh phdn quan trong thit nhét trong hé théng qudn ly EMS Id Chuwong trinh nhén
dién méi nguy va ddnh gid rdi ro vé Méi trirdng (Environmental Risk Assessments),
bdi qua céng cu nay té chirc sé nhén dién ra dwoc rii ro tiém dn cho méi trrdng trong
qud trinh vén hanh dé xdy dwng ra cdc bién phdp kiém sodt rii ro nhdm dat téi muc
tiéu khéng cé sw ¢é phdt tdn yéu té gdy tdc déng xdu tdi méi trudng.

% Thanh phdn quan trong the hai la “Tiép cén theo qud trinh” ddy la phuong phdp
chung ta tiép cdn tir tét cd cdc qud trinh (cdc céng doan san xudt) dé nhén dién cdc
méi nguy va kiém sodt né tai moi céng doan trong hé théng van hanh cia té chirc,
va xdy duwng cdc bién phdp dé ngén ngtra “yéu t6”cé tac ddng xdu phdt tdn ra méi
trrong gdy huy hoai méi truong.

% Ngodi ra, cdc thanh phdn khdc ciing déng vai tro rdt quan trong trong viéc duy tri
mét hé théng duwoc van hanh mét cdch “Tw déng” va “Chu déng” nhdm duy tri duorc
két quad lién tuc trong moi thoi diém, néu thiéu vang mot trong cdc thanh phdn chd
chét thi hé théng cé thé sé khéng vén hanh duoc hodic vén hanh khéng hiéu qua hodic
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vdn hanh tao két qud khéng bén virng va khéng kiém sodt duoc két qud, déi khi két
qud mang lai c6 thé I do s may mén chir khéng hdn dugrc tao ra béi hé théng qudn
Iy hiéu qué.

Chinh vi véy, Khi dp dung hé théng ISO 14001:2015 doanh nghiép sé téng hop duworc
cdc gidi phdp chu trong tdi viéc phong ngtra, ngdn chdn cdc sw ¢é géy ra su c6 vé moi
trwdrng xa@y ra trong qud trinh hoat déng, tir dé gitp Doanh nghiép vén hanh sén xudt
luén bdo vé méi trwdng va tuén thd cdc yéu cdu tir lugt dinh cda quéc gia s& tai va
cdc bén quan tdm khdc.

VAN DE VE AP DUNG HE THONG QUAN LY MOI TRUONG
THEO TIEU CHUAN ISO 14001:2015 CUA DOANH NGHIEP
TAI VIET NAM HIEN NAY

Ngady nay, vdi si bién déi vé khi hdu dang trd nén phire tap, cdc tdc déng tir viéc con
ngudi st dung va khai thdc ngodi kha néng tdi tao va chuyén héa tw nhién dé muu
sinh va mong muén phdt trién dé khién cho méi trudng séng trén hanh tinh xanh cda
chung ta tré nén khdc nghiét hon. Sw bién déi vé khi hdu va thién nhién dd gdy ra
nhiéu nhirng su c6 curc doan lam cho cdc vét thé trén trdi dat vat va chéng troi dé tén
tai, mot sé loai khéng thé ton tai va dd tuyét ching vi suw thay déi cua méi trurdng
séng va tdc déng tir con nguoi.

Nhén ra diéu dé, nhiéu nha khoa hoc, nhiéu té chirc nghién ctru, nhiéu hiép héi vdi st
ménh bdo vé lodi ngudi tir cdc quéc gia dé tim hiéu va nghién ciru vé suw thay déi cua
thién nhién va dwa ra nhiéu bdo cdo thé hién sw thay déi ndy. Thé gidi lodi ngudi da
nhén ra duoc nguy co vé khd ndng mét di sw séng trén trdi dét, do vdy nhiéu hiép
wdc va cam két duroc cde quéc gia trén thé gidi ky két nham cd 16 trinh va chién lworc
pht hop nhdm béo vé méi trwdrng va thién nhién.

Viét Nam ngay nay ban hanh nhiéu cdc luét dinh va quy tdc bdo vé méi trworng, nhdm
hwdng dén, thuc déy va yéu cau cdc doanh nghiép dang hoat déng tai Viét Nam tudn
thu cdc quy dinh nay, trong dé cé bao gébm cdc quy tdc vé xi¥ phat hanh chinh, tudc
gidy phép kinh doanh hay dinh chi hoat déng nhdm néng cao trdch nhiém hoat déng
bao vé méi trurdng cua cdc doanh nghiép.

Ngoadi ra, Ngodi cdc ludt dinh bdo vé méi trurdng cda Viét Nam con phdi ké dén cdc
chinh sdch, tiéu chudn va cdc cam két hoat déng bdo vé méi trwong cua cdc doanh
nghiép cé vén déu tu ttr nwdc ngodi, béi ho hoat déng vdi trdch nhiém tudén thu cdc
luGt béo vé méi trrong cua quéc gia ho. Vi thé, Doanh nghiép cé vén déu tw nuwdc
ngoai cé nhitng tiéu chudn déi vdi khdch hang hodc nha cung cép cda ho rdt cao, va
trong hop déng hop tdc déu cé nhitng rang budc trdch nhiém bdo vé méi truvong vdi
cdc déi tdc cta ho. Chinh vi vy, nén cdc doanh nghiép hoat déng tai Viét Nam bdt
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budc phdi xdy dwng cdc bién phdp quén ly méi trudng mét cdch hiéu qué nhdm bédo
vé nghia vu va quyén lgi cia doanh nghiép déi vdi phdp lugt Viét Nam va dém béo
hoat déng hop tdc cia doanh nghiép vdi cdc déi tdc cua minh mét cdch bén virng.

Tuy nhién, vén dé ctiia mét s6 doanh nghiép hién tai la lam thé nao dé xdy dung duoc
hé théng qudn ly méi trwd'ng mét cdch hiéu qua, lam thé nao dé hoat déng ctia doanh
nghiép ddp rng duwoc cdc yéu céu tir luGt dinh cla Viét Nam, lam thé nao dé dat
dwoc sy tin nhiém tir khdch hang thi khéng hdn té chire ndo ciing ¢ dd kién thirc va
ky ndng chuyén mén dé lam duoc viéc. Mt s6 doanh nghiép dé lwa chon phuong
thire hop tdc hodc thué cdc don vi dich vu tw van dé hé tro doanh nghiép thuwe hién
dung nghia vu cua minh.

Thé nhung, hién tai trén thj truong Viét Nam dé cd rét nhiéu don vi hoat déng vé linh
vire tw van va hé trg doanh nghiép xdy dung hé théng qudn ly vé Méi trwdng, tuy
nhién mét phén cdc dw dn nay chi mdi dirng lai & viéc cé ho so, thu tuc hodc gidy
chirng nhén cé hé théng quan ly nhwng tinh qudn ly hiéu qud chwa cao. Mét phén la
khi hé théng duoc ban giao cho doanh nghiép van hanh thi néng lwc cda nhén vién
chuyén trdch hodc nhém chuyén trdch chwa cé ndng luc phu hop do viy hé théng van
hanh khéng hiéu qué hodc bj thét bai. Mét phén nita la hé théng duworc xdy dung chua
thue sw pht hop va cé tinh trng dung cao va thuc chién vdi tirng diéu khodn hay thanh
phén do véy hé théng quan ly.

... D6 chinh la vén dé cta rdt nhiéu doanh nghiép hién tai

ViGy chung ta cén lam gi dé gidi quyét van dé nay, lam thé ndo dé xdy dung duwoc hé
théng qudn ly Méi truwdrng theo tiéu chudn ISO 14001:2015 van hanh mét cdch hiéu
quad, tw déng va chu déng dem lai va duy tri két qué bén virng...

Hdy lién hé vdi ching toi, Céng ty SIC Viét Nam dé duoc hd tro va tw vdn xdy dung
“HE THONG THUC CHIEN”nay.

LGl iCH CUA CHUGNG TRINH NAY

Gilp té churc ddp trng mét cdch nhét qudn nhu cGu va mong muén cua khdch hang;
MG&i quan hé vdi nha cung cdp va khdch hang duoc cdi thién;

Khdch hang hai Idng va tin cdy, gia tdng sw lua chon st dung ddén tdi doanh sé bdn
hang nhiéu hon, tdng thi phdn va thuong hiéu phdt trién;

Kiém sodt chi phi hiéu qud, giup doanh nghiép hoat déng dat hiéu suét cao;

Phong ngira 6 nhiém méi trrdong, bdo tén tai nguyén qua viéc xdc dinh duoc nhitng
yéu té tdc déng tdi méi trwdrng va xdy dung cdc bién phdp quan ly hiéu qua.
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Ddp wrng dwoc cdce yéu cdu tir cdec bén quan tém va yéu cdu phdp ly cia nwdc sé tai;

Ndéng cao hinh anh thuong hiéu doanh nghiép va cai thién quan hé véi céng chung,
co quan quadn ly nha nudc, va cdc déi tdc;

Ndéng cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép;
Doanh nghiép phdt trién bén virng va I&n manh;

Va nhiéu lgi ich khdc ....
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NOI DUNG CHUONG TRINH

Phdn I: Gigi thiéu
*»* Gidi thiéu va lam quen
% Dinh nghia, khdi niém vé hé théng quadn ly EMS
% Ngudn goc va diém bat déu cia hé théng quén ly EMS
¢ Cdc lgi ich mang lai tee hé théng qudn ly EMS
Phdn II: Hi€u vé thanh phén ctia hé théng quédn ly EMS
% Téng quan vé cdc diéu khodn cta hé théng qudn ly EMS
%+ Tham khdo va so sdnh vdi mét s6 hé théng qudn ly EMS bdi ban tir cdc té chire/don
Vi I&n trén thé gidi
% Phuong phdp xdy dwng va vdn hanh hiéu quad cdc diéu khodn hé théng quan ly EMS
% Phdn tich va hudng dén dé hiéu vé cdc diéu khodn cta hé théng qudn ly EMS
Phdn Ill: Xéy dwng hé théng quan ly thuc chién
¢ Ky néng xdy dwng hé théng quan ly EMS
% C6ng cu (checklist) thurc hién va ddnh gid hé théng quaén ly EMS
% Ky ndng ddnh gid ndi bé hé théng quadn ly EMS

)
0’0

Ky ndng 1dp bdo cdo két qud ddnh gid néi bé hé théng qudan ly EMS
¢ Ky néng theo dbi két qud sau khi thuc hién ddnh gid néi bé hé théng qudn ly EMS
¢ Chuwong trinh cdi tién lién tuc hé théng quan ly EMS
Phdn IV: Thue hanh — X4y dwng hé théng quan ly thuc chién
% Thuc hanh xdy duwng hé théng quédn ly EMS hoan chinh tai nhd mdy méu
Phén V: Két thuc
% Kiém tra cudi khéa

% Téng két khéa hoc
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VI SAO NEN CHON CHUNG TOI?

Vi triét ly kinh doanh “Cuing khdch hang tao nén GIA TR| khdc biét” Céng ty TNHH
Dado tao va Tw vdn gidi phdp An toan — SIC Viét nam (tén viét tdt: SIC Viét Nam) cam
két sé luén déng hanh, hé tro va cung cdp cdc gidi phdp téi wu nhét nhém giip Quy
khdch hang khdng dinh duorc vi thé cia minh trén thj truwdng Viét Nam va Quéc té.

V&i déi ngii gém cdc chuyén gia nhiéu kinh nghiém thurc té tai cdc tdp doan da quéc
gia, dwoc dao tao bai ban va kién thuc séu réng, giau kinh nghiém, céng tdc tai nhiéu
logi mé hinh té chirc nén SIC Viét Nam tin rdng sé cung cdp cdc gidi phdp tét nhét, hiéu
qud nhdt va tinh “Thuc chién” cao nhét téi Quy khdch hang.

Khi déng hanh cuing chung téi Quy khdch hang luén nhdn dwoc nhitng dich vu duoc
cung cép vdi chdt lwong cao nhét, khd ndng tng dung vao thuec tién tao ra két qud
nhanh chdng, moi vén dé cla Quy khdch sé dwoc ching téi Idng nghe séu sdc, thdu hiéu
va gidi quyét mét cdch hiéu qua.

QUY TRINH DAO TAO TAI DOANH NGHIEP

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KE HOACH
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian
- Truc tiép - Xay dung - - Thao lugn _+ -biadiém
- Hién truong hmmg trinh - Xac “hV - Phuong phéap

QUY TRINH TU VAN VA KEM CAP

DAO TAO
- Online/Ofline
- Thue hanh

- -
-Kiém tra

KHAO SAT XAY DUNG XEM XET KEHOACH THUC HIEN
- Phiéu khao sat - Thiét ké - Xem xét - Thoi gian - Trién khai

- Tryc tiép - - Xay dung - - Thao lugn _~ -Diadiém _~ -Tuvin
- Hién truong chuong trinh - Xdc nhan - Phwong phip -Kém cip
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